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1. INTRODUCCION

En cumplimiento del Real Decreto-ley 18/2017, de 24 de noviembre de 2017 y de la Ley
11/2018, de 28 de diciembre de 2018 por el que se modifica el Cédigo de Comercio, el texto
refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010,
de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de
informacidn no financiera, se incluye a continuacién la informacién no financiera consolidada del
Grupo URGATZI referida al ejercicio 2023. Para la divulgaciéon de dicha informaciéon, el Grupo
ha tomado entre otros indicadores, los determinados para la elaboraciéon de memorias de

sostenibilidad Global Reporting Iniciative (GRI) en su versiéon GRI Standards.

Toda la informacion que se incluye en este documento hace referencia a la empresa Urgatzi s.|,

como cabecera de Grupo y a Hezi eta lkasi s.I. como filial.
A través de este informe, aprobado por el consejo de direccién en documento aparte, el Grupo
Urgatzi pretende cumplir con las expectativas de informacién sobre los asuntos relevantes para

nuestros Grupos de interés.

Asimismo, en el caso de que al Grupo Urgatzi no le aplique algunas de las cuestiones previstas

en el apartado 6 de la ley 11/2018, este informe ofrece una explicacién motivada al respecto.

2. CARTA DE LA DIRECCION
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Escribo por primera vez en estas paginas, tras mi nombramiento como director general del
Grupo Urgatzi, acerca de las iniciativas y proyectos materializados por nuestra compafia en
2023. El afo que cerramos ha sido un ejercicio en el que se han consolidado las bases para
afrontar los grandes retos que el Grupo Urgatzi tiene como organizacién tanto en el plano de la

gestion estratégica como de la gestion operativa.

Es cierto que, en nuestros dmbitos de actuacién, nuestro entorno, los grupos de interés y en
general la sociedad nos demanda evolucién, maxima calidad y compromiso. Y estos retos los
aceptamos con una vision de mejora en todos los servicios que prestamos. El trabajo
desarrollado en los procesos internos de reflexion y de anélisis tanto del contexto externo como
interno, nos llevé este afio 2021 a cerrar nuestro primer plan estratégico, y a impulsar el segundo
plan para el periodo 2022-2025, reformulado desde la mas profunda conviccién de nuestras

estrategias.

Nuestro sector profesional necesita de nuevos retos basados en los cambios de paradigma en
la atencién y en la imperiosa necesidad de transformacién digital y tecnolégica, para dotar al

sector de un valor que satisfaga las necesidades de nuestra clientela.

El nuevo Plan estratégico 2022-2025 parte, precisamente, de un profundo anélisis sobre los
desafios y oportunidades de este nuevo escenario para enfocar y alinear adecuadamente
nuestras energias en la direccién que marcan los nuevos tiempos. Hemos abogado para ello por
un crecimiento rentable, responsable y sostenido centrado en torno a las expectativas de
nuestros grupos de interés, desde la perspectiva del ciclo de vida de nuestros servicios con el

proposito de transformarlos en recursos sostenibles.

La sociedad avanza, y por lo tanto nosotros debemos hacerlo con ella hacia un futuro
caracterizado por una acelerada disrupcién digital, con la necesidad de innovar de forma tanto
rapida como permanente y de afrontar la creciente competencia de un mercado cada dia
incierto en cuanto a plazos, mas disputado con la aparicion de grandes grupos inversores,

margenes cada vez mas limitados y sometido a una regulacién cada dia mas exigente.
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Somos conscientes de que debemos trabajar para mejorar nuestros servicios, para satisfacer
todas las expectativas que se estdn creando y anticiparnos a las que van a ir apareciendo, si

queremos seguir siendo referentes en el sector socio asistencial.

Conscientes de esta nueva realidad, desde el primer plan estratégico hemos desplegado
actuaciones para conseguir la mejora en la digitalizaciéon de nuestros procesos. Asi se continua
con el desarrollo y mejora de nuestro programa de gestiéon de SAD URGATZI DATA y de todas

las aplicaciones de despliegue.

Por Gltimo, no podemos dejar de sefialar el despliegue que hemos realizado en torno a las
personas, eje principal de nuestra actividad, ya que trabajamos para prestar servicios a las
personas, y lo hacemos con nuestro maximo capital, que son las personas que forman nuestra
organizacién. En este eje estamos desarrollando modelos propios de atencién centrada en la

persona, como cambio de paradigma necesario en la prestacion de servicios socio asistenciales.

Todo este empefio persigue el poder seguir mejorando para mantener nuestro compromiso
como organizacién, que no es otro que el acompafar y cuidar de las personas destinatarias de
nuestros servicios durante parte de su trayectoria de vida, prestandoles servicios de la méxima

calidad.

Este es nuestro compromiso desde hace mas de 20 afios, y mediante este informe queremos

compartir nuestros logros con todos nuestros grupos de interés, poniéndolo a su disposicién.

Jorge Morales Martinez

Gerente del Grupo Urgatzi
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3. PERFIL DE LA ORGANIZACION

El Grupo Urgatzi es una empresa que nace en el afo 1994 con la vocacién de desarrollar

proyectos sostenibles e innovadores en el marco de los servicios sociales.

Desde que resultamos adjudicatarios del primer servicio de ayuda a domicilio en el municipio
bizkaino de Muskiz en el afio 1995 hasta hoy, nuestra mision como empresa siempre se ha
centrado en el desarrollo de proyectos para la prestacion de servicios en los dmbitos de la
dependencia, discapacidad, desproteccion y exclusiéon social que proporcionen el mas alto

grado de bienestar a las personas destinatarias de los mismos.

Pensamos que hemos conseguido ser reconocibles por nuestro trabajo especializado e
innovador, por consolidar un modelo de atenciéon que fija el foco en las personas que
atendemos, por disponer de profesionales comprometidos y por dar respuesta a las necesidades

que surgen en el marco de los servicios sociales; en definitiva, por ser URGATZI.

Tras varios afos apostando por la calidad, innovacién y la sostenibilidad, en la actualidad somo
referentes en el desarrollo de proyectos para la prestacion de servicios en los dmbitos de la
dependencia, discapacidad, desproteccién e inclusién social que proporcionen el mas alto

grado de bienestar a las personas destinatarias de los mismos.
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3.1. Misién, Visién, Valores y Politicas empresariales

Nuestra misién

En el Grupo Urgatzi tenemos como misién el desarrollo de proyectos innovadores y sostenibles
para la planificacion, prestacion y gestion de servicios que tienen como objetivo contribuir a la
integracion social, la promocion de la autonomia y el bienestar psicosocial de personas en
situacion de dependencia, discapacidad, desproteccién o exclusion social y sus familias, asi
como de personas funcionalmente independientes pero con necesidades de refuerzo a nivel

emocional y/o de participacion social.

Nuestra visidon

La vision del Grupo Urgatzi es convertir servicios en recursos excelentes que den respuestas a
las dificultades que surgen a lo largo del ciclo vital de las personas, fomentando sus mas altas

cuotas de autonomia y participaciéon mediante un trato respetuoso, digno e individualizado.

Trabajamos para anticiparnos a las necesidades tanto de las personas usuarias destinatarias de
los servicios que prestamos, como al colectivo profesional que los desarrolla, para de esta
manera ofrecer respuestas adecuadas a las mismas, contribuyendo a generar conocimiento y

sinergias con otras entidades de nuestro dmbito, tanto a nivel institucional como sectorial.

Nuestros valores

e COMPROMISO

e EXPERIENCIA Y PROFESIONALIDAD

o ORIENTACION A LA CLIENTELA

e RESPOSABILIDAD SOCIAL Y AMBIENTAL
* INNOVACION

o ETICA

e TRABAJO EN RED

e TRANSPARENCIA Y HONESTIDAD

Desarrollamos nuestra mision, visién y valores a través de nuestro Codigo de Conducta y
Politicas empresariales, basadas en la filosofia de la mejora continua y que responden a

estandares de gestion de reconocido prestigio y a exigencias legales:
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En el marco del compromiso del Grupo con la calidad y sostenibilidad de nuestros servicios,

disponemos de las siguientes certificaciones:

e Sistema de gestién de la calidad bajo norma ISO 9001
e Sistema de gestiéon medioambiental bajo norma ISO 14001

e UNE 153801 de servicios de ayuda a domicilio

Por otro lado, disponemos de un Compromiso con la igualdad y una Politica de prevencién y
salud, que desarrollamos mediante planes de accién que verificamos mediante auditorias

internas.

3.2. Gobierno corporativo y contribucién a los ODS

Durante el afio 2023, el Grupo Urgatzi suscribe el compromiso con la sostenibilidad a través de
la firma del Pacto de las Naciones Unidas, a fin de alinear su actividad con cada uno de los Diez
Principios Universales sobre derechos humanos, normas laborales, medio ambiente y lucha
contra la corrupcién y de implantar medidas para contribuir a los objetivos de desarrollo

sostenible (ODS).

El Grupo Urgatzi incluye dentro de su estrategia empresarial objetivos y metas dirigidas al

cumplimiento de los ODS con mayor impacto en nuestras actividades y servicio.
Asi, los ODS identificados e incluidos en nuestro Plan estratégico son los siguientes:

e ODS 3. Salud y bienestar
e ODS 5. Igualdad de género
e ODS 13. Accién por el clima

Todas las acciones definidas se enmarcan en nuestra estrategia corporativa de responsabilidad
empresarial y se alinean con la sociedad en general y con nuestros grupos de interés en

particular.

Durante el afio 2023 se realiza el Informe de Progreso (COP) del Pacto Mundial de la ONU, con

el objetivo de realizar el reporte en los Diez Principios del Pacto Mundial de la ONU. Asimismo,
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se publican los esfuerzos y actividades realizadas en la memoria de sostenibilidad realizada a

través del presente informe.

3.3. Modelo de negocio y mercado

A través de las dos sociedades que componen el Grupo Urgatzi, desarrollamos nuestra actividad

profesional en los siguientes ambitos:

Mayores y Dependencia: Gestion y/o prestacion de servicios de ayuda a domicilio
(SAD), apartamentos tutelados y viviendas comunitarias para personas mayores,
servicios de centros residenciales y de atencién diurna para personas mayores y/o
dependientes, centros de acogida nocturna, servicios de respiro, servicios de
teleasistencia, servicios de apoyo a personas cuidadoras, servicios de soporte a la

autonomia, y servicios o centros ocupacionales.

Discapacidad: Servicios de centro de atencién diurna y residenciales para personas con

discapacidad intelectual y/o enfermedad mental.

Formacién y empleo: desarrollo de planes de formacién continua y ocupacional. Centro
homologado por Lanbide para la imparticién de certificados profesionales relacionados

con el sector.
También desarrollamos actuaciones en los siguientes &mbitos transversales:

Asesoria, consultoria y desarrollo de proyectos: Proyectos integrales de gestion,
estudios de mercado, estudios de viabilidad, y cualquier proyecto a medida que se nos
demande.

Disefio y construccién de centros: proyectos integrales de disefio, construccion y
equipamiento de centros con todos los requisitos necesarios para ofrecer los mejores
estandares de calidad asistencial.

[+D+i: disefio de proyectos de investigacion, desarrollo e innovacién. Proyectos en
constante evolucién que proponen soluciones y consiguen objetivos para los retos

planteados en nuestros dmbitos de actuacion.
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En la actualidad desarrollamos la mayor parte de nuestra actividad para instituciones publicas
tales como Ayuntamientos, Mancomunidades, Diputaciones, Gobiernos Autonémicos o
instituciones de caracter publico. Accedemos a la gestiéon de estos servicios mediante la

licitacién publica y la gestién se desarrolla en base a las condiciones establecidas en los distintos

pliegos de condiciones que constituyen la “ley” del contrato.

SERVICIOS DE AYUDA A DOMICILIO

Durante el afio 2023, hemos gestionado los siguientes servicios de ayuda a domicilio:
Ayuntamientos de Basauri, Barakaldo, Ermua, Galdakao, Getxo, Muskiz, Santurtzi, Sestao,
Trapagaran y Ordufa. Las Mancomunidades de Busturialdea, Mungialdea, Lea Ibarra, Txorierri

y Merindad de Durango. Y los Lotes 1y 3 del servicio de ayuda a domicilio de Cantabria.

Durante el afio 203, hemos prestado 736.806 horas de servicio con la siguiente distribucién por

centros:

Horas facturadas por SAD

| BARAKALDO

CANTABRIA LOTE |

@ cANTABRIALOTE 3
GETXO
GALDAKAO

SESTAO
BASAURI
DURANGO
@ BUsTURIALDEA
TXORIERRI
AMOREBIETA
@ raraca
MUNGIALDEA
ORDUNA
LEA IBARRA
[ Y
UGAO-MIRABALLES
@ rusxiz

ARRANKUDIAGA

Total

CENTROS PARA PERSONAS MAYORES

Centro de dia de Muskiz. Dispone de 30 plazas. Ubicado en el municipio de Muskiz.

Titularidad Ayuntamiento de Muskiz

Centro de dia Bideberri. Dispone de 20 plazas. Ubicado en el municipio de Bilbao.

Titularidad propia.
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139.926,68
8459998
64.488,58
46.767,25
4593450
38.420,50
37.867,00
34148,00
27.921,98
20223)4
1917925
12.691,00
7.320,00
6.169,50
4.284,00
348550
877,00

765,75

736.806,37

(19.24 %)
(18.99 %)
(n.48 %)
(875 %)
(6.35%)
(623%)
(5.21%)
(514 %)
(463%)
(379 %)
(274 %)
(26%)
(172%)
(0.09 %)
(084%)
(058 %)
(0.47%)
(012%)
(01%)
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v

<

Centro de dia Sestao Berria. Dispone de 80 plazas. Ubicado en el municipio de Sestao.

Titularidad DFB.

Centro de Dia Nafarroa. Dispone de 25 plazas. Ubicado en el municipio de Amorebieta-

Etxano. Titularidad Ayuntamiento de Amorebieta

Residencia Larrabarrena. Dispone de 30 plazas. Ubicada en el municipio de Sondika.

Titularidad DFB.

Servicio de atencién Diurna Nafarroa. Dispone de 15 plazas. Ubicado en el municipio de

Amorebieta-Etxano. Titularidad Ayuntamiento de Amorebieta

Centro de Ocio Orconera. Dispone de 30 plazas. Ubicado en el municipio de Muskiz.

Centro de Ocio Muskiz. Dispone de 80 plazas. Ubicado en el municipio de Sestao.

Prestacién de servicios profesionales para otras entidades del sector:

@]

@]

@]

@]

Servicio de médico, educadora social y psicologia Residencia Sagrado Corazén de Getxo

Servicio de médico, fisioterapia asistencia social, psicolégica y dinamizacién sociocultural a las
personas usuarias de la residencia Juan Ellacurfa Larrauri de Sestao y de apoyo a las familias de
dichas personas usuarias.

Servicio de medico, fisioterapia, psicologia y asistencia social Residencia Etxe Maitia de Basauri.
Servicio de psicologia Residencia de Zalla.

Servicio Médico de la Residencia de Zalla.

Servicio de dinamizacién de atencion diurna de Berriz.

Servicio de atencion social en el Nagusien etxea de Getxo.

CENTROS PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD

+/ Centro de Dia Nafarroa. Dispone de 25 plazas. Ubicado en el municipio de Amorebieta-

Etxano. Titularidad Ayuntamiento de Amorebieta.

3.4. Organizaciéon y érganos de gobierno

El Grupo Urgatzi estd formado por 783 personas, 746 mujeres y 37 hombres.

En el Grupo disponemos de diferentes érganos de gobierno:

Consejo de administracién formado por dos personas cuyas principales funciones son la
aprobacién de los objetivos estratégicos, el presupuesto, inversiones, anélisis de

cuentas y aprobacién de las mismas, asi como su seguimiento periédico.
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implantacion y seguimiento del

plan estratégico, definicion de las politicas

organizativas, control econémico financiero.

caracter rotario anualmente.

Equipo directivo formado por tres personas cuyas principales funciones son el disefio,

Comité ético, formado por la directiva de la entidad y dos personas por &mbitos con

Nuestra estructura organizativa se divide en los niveles de ESTRATEGIA (direccién), GESTION

(gobierno) y AMBITOS (negocio):

ORGANIGRAMA DE NIVELES DE ESTRATEGIA Y GESTION

AMBITOS DE ESTRATEGIA Y GESTION

DPTO [+D+ DPTO ASESORIA DPTO DESARROLLO
PROYECTOS CONSULTURIA NEGOCIO
DIRECCION Y
SUPERVISION
AMBITOS NEGOCIO

l DIRECCION GENERAL ‘
DIRECCION
ESTRATEGICA

DPTO ECONOMICO

SUPERVISION

DPTO JURIDICO
AMBITOS NEGOTIO EXTERNO

DIRECCION

ECONOMICA

DPTO FINANCIERO

ORGANIGRAMA DE NIVEL DE AMBITOS

AMBITOS NEGOCIO

AREA PERSONAS
MAYORES Y
DEPENDENCIA

SERVICIOS DE LD CENTROS
l AYUDA A DOMICILIO l o s l RESIDENCIALES l

EQUIROS,DE DIRECCION DE DIRECCION DE
OORDINACION}Y CENTROS CENTROS
TRABAIO SOCAL

EQUIPOS EQUIPOS

AUXILIARES MULTIDISCPLINARE | MULTIDISCPLINARES

DOMICILIARIAS S Y DE ATENCION Y DE ATENCION
DIRECTA DIRECTA

AREA INFANCIA

AREA PERSONAS
CON DISCAPACIDAD JUVENTUD ‘ ATERTORMATON
(ENTRO
HOGARES SERVICIOS DE HOGARES DE
foeres A CENTROS DE DIA praiy FORMACION HEZ!
ETAIKASI
COORDINACION DIRECCION DE DIRECCION DE EQUIPO DE
DIRECCIORTENTRO SERVICIOS CENTROS CENTROS GESTION
EQUIPOS EQUIPOS DE
i MEDICOS, FISIO, MULTIDISCPLINARES EDUCADORES , I
PODOLOGAS . PSICOLOGOS. .. Y DE ATENCION CIUDADORES Y AUX
o DIRECTA DOMESTICOS
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La plantilla se organiza en las siguientes categorias profesionales:

Puesto Mujer Hombre
ANIMADOR/A SOCIOCULTURAL 4
AUX TECNIC 0
AUXILIAR ADMINISTRATIVO/A 5
AUXILIAR DOMICILIARIO/A 625
AUXILIAR TRANSPORTE
AYUDANTE COCINA
AYUDANTE COORDINACION
CAMARERO/A

CELADOR/A

COCINERO/A
CONDUCTOR/A
COORDINADOR/A CENTROS
COORDINADOR/A SAD
D.SERV.GEN

DIRECTOR/A CENTRO
DIRECTOR/A FINANCIERA
DUE

EDUCADOR/A
FISIOTERAPEUTA
FORMADOR/A

GERENCIA

GEROCULTOR/A
LIMPIADOR/A

MEDICO

OFICIAL MANTENIMIENTO
PELUQUERO/A
PODOLOGO/A
PSICOLOGO/A

R.DTO/SEC

R.SECC.ECO

R.SECC.LAB

RESP COORD

TEC. ADTVO

TEC.PERSON

TEC.PREVEN

TECNICO MANTENIMIENTO
TERAPEUTA

TRABAJADORA SOCIAL

=N

Poo N~ wWarON - RrOONO ==

AO O = =220 o NO =N
oo - —=o0o—~00o0o-=0co0o0oN-=2NM=20= 2200200 w=0N=0O0 0= —

N
w

Total 746

w
~
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3.5. Contexto y estrategia

Durante el afio 2023 se ha realizado la actualizacién de la de reflexion estratégica realizada en
2022, a fin de incluir los nuevos aspectos derivados del contexto o modificar los que has sido

mejorados.

Para ello, el equipo directivo ha realizado una revisiéon de las cuestiones internas y externas
recogidas en el DAFO, de la Matriz partes interesadas y de las lineas estratégicas identificadas,
concluyendo que los principales riesgos y oportunidades se contintan centrando en los

siguientes aspectos:

G-

Mercado y
clientes

Responsabilidad
social
corporativa
(RSC)

Innovacion

ASPECTOS CLAVE

Igualmente, el Plan estratégico 2022-2025 mantiene los ejes estratégicos sobre los que se
despliegan los diferentes objetivos. Los ejes estratégicos son los siguientes:
1. Mercado/clientela
Gestion de personas
Innovacién

Responsabilidad Social Empresarial (RSE)

o~ W DN

Comunicacién Empresa
Durante el afio 2023 las principales lineas de trabajo se han centrado en:
. Enla captacion y fidelizacion del cliente.
. Lainnovacién y mejora del servicio.
. El bienestar de las personas de la organizacion.
. La sostenibilidad.
Estos retos se han desarrollado con el disefio e implantacion de diferentes proyectos, ejecutados

a través de equipos multidisciplinares y apoyados por la dotacién de los recursos necesarios.
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3.6. Partes interesadas

El Grupo Urgatzi orienta sus actividades y servicios a las necesidades y expectativas de las partes

interesadas, que identificamos y analizamos periédicamente.

MAPA DE PARTE INTERESADAS

COLECTIVO
CLIENTES

« Administracién contratante

oG - |
INSTITUCIONES . Famiiae e

. Personal trabajador social
+ Gobierno local,
SECTOR autonémico, estatal y
« Competencia europeo
« OSALAN
« Hacienda Publica y
Seguridad Social

ENTORNO \

« Comunidad

* Municipio

 Sociedad EMPRESAS
SOCIETARIAS

oUrgatzi

Las principales preocupaciones de las partes interesadas son las siguientes:

¢ Excelencia de servicio, comunicacion y
transparencia, trato digno e individualizado.

Personas usuarias y familias

® Cumplimiento, transparencia y alineamiento

Instituciones .
estratégico

Sociedad ® Gestion responsable, transparente y sostenibilidad

Personal * Cumplimiento, conducta ética y compromiso

Empresas proveedoras * Generacion de alianzas

Respecto a la matriz de partes interesadas se mantiene sin cambios.

Se mantiene una comunicacién fluida y contacto permanente con las partes interesadas a través

de los diferentes canales de comunicacién disponibles.
Se destaca la mejora e incremento de la comunicacion externa a través del Sitio Web y las redes

sociales, con la publicacién de noticias y difusion de campafias que llegan de manera agil y visual

a las personas usuarias, familias, clientes y resto de partes interesadas.
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Cabe destacar las apariciones en medios institucionales y en prensa con noticias positivas acerca

de nuestra gestion y de los centros:

. «En el centro Nafarroa creamos lazos de familia» Una treintena de personas que trabajan en los
centros de dia para personas con discapacidad intelectual y mayores de Amorebieta son
agasajadas por «su excelente trabajo» https://www.elcorreo.com/bizkaia/duranguesado/centro-
nafarroa-creamos-lazos-familia-20230327174919-
nt.html?ref=https%3A%2F%2Fwww.elcorreo.com%2Fbizkaia%2Fduranguesado%2Fcentro-
nafarroa-creamos-lazos-familia-20230327174919-nt.html

. El Ayuntamiento de Muskiz instala una pérgola fija en el Centro de Dia. https://tele7.tv/el-

ayuntamiento-de-muskiz-instala-una-pergola-fija-en-el-centro-de-dia/

. Organizacién de jornadas. https://www.deusto.es/es/inicio/vive/actualidad/noticias/deusto-y-el-
grupo-urgatzi-organizan-una-jornada-sobre-la-resilencia-centrada-en-los-menores-que-
estyaacuten-acogidos-en-residencias/noticia

. El Centro Nafarroa de Amorebieta recibe el premio a la personalizacién de la atencién en
cuidados.https://www.elcorreo.com/bizkaia/duranguesado/centro-nafarroa-amorebieta-recibe-
premio-personalizacion-atencion-20231212173149-nt.html#edtn=bizkaia&vca=fixed-
btn&vso=rrss&vmc=Ik&vli=bizkaia/duranguesado

No se dispone de comunicaciones externas de cardcter medioambiental, excepto las
comunicaciones mantenidas con Naciones Unidas tras la adhesién al Pacto Mundial.

A continuacién, se recogen los aspectos més relevantes en este punto acaecidos durante 2023.

Personas usuarias y familias

Se mantiene una comunicacién permanente con las personas usuarias y sus familias a través de
la atencién del area social de los distintos servicios de personas mayores y en particular a través
del érea de coordinacion de los servicios de sad, las direcciones de centro y del servicio social
de base. Es constante también el contacto con el drea de administracién principalmente en el

area de sad.
Se recogen a continuacién los resultados de satisfaccion por ambitos:

Personas usuarias del SAD:

En general se dispone de un buen grado de satisfaccion de los servicios de SAD (Ver informe

especifico).

Se ha logrado una satisfaccion global con el servicio ha sido de 8,43 puntos segln usuarios/as y

de 8,34 puntos segun familias, frente a la meta establecida de 7,5.
Los/as usuarios/as més contentos/as con el servicio son los del SAD Getxo (8,72 puntos). El resto

se sitlia en indices de satisfaccion por encima de 8 puntos, por lo que el resultado se considera

muy positivo.
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El 97% de las personas usuarias y el 97% de las familias recomendarian el servicio. Si realizamos
un analisis por centros se observa que el valor minimo se sitla en 92% y se dispone de varios

centros en el 100%.

En el andlisis incluimos una valoracion cualitativa de los cambios de AADD en los servicios,

obteniendo un resultado muy cercano a la meta.

VALORACION N2 DE AADD

I %
DEMASIADOS CAMBIOS

26%

I 0%

74%

LE PARECE NORMAL

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Familiares Usuarios/as

Se ha preguntado a las personas participantes en el estudio si han puesto alguna queja durante
el aflo 2023. Las respuestas pueden no coincidir con la realidad objetivada (quejas realmente

presentadas).

Segun sus respuestas en este anélisis, el resultado medio es que han puesto quejas el 12% de
las personas usuarias y el 10% las familias frente a la meta < 7% para ambos casos.
En ambos colectivos, destaca Cantabria Lote 3 como el centro de trabajo en el que més quejas

se han presentado: el 29% de los/as usuarios/as y el SAD de Basauri con el 22%.

Este resultado, guara poca coherencia con el grado de satisfaccién global y de los aspectos

técnico y de desempefio, que se sitlan por encima de 8.

Se definirdn acciones adecuadas tras un anélisis de causas en aquellos centros donde se han

registrado peores resultados.

Se ha realizado una matriz de actuacién para identificar el posicionamiento relativo de los
aspectos del servicio evaluados, en funcién de la importancia y la valoracién otorgada a los
mismos. Esta matriz permite representar graficamente los aspectos del servicio evaluados para
facilitar visualmente la toma de decisiones. En el eje X se sitla la importancia que tiene la variable
sobre la satisfaccion del servicio, en tanto que el eje Y corresponde a la satisfacciéon media de

los aspectos evaluados.
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AREA DE TRANQUILIDAD AREA DE MANTENIMIENTO
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Como conclusién cabe indicar que tanto las personas usuarias del Servicio de Ayuda a Domicilio,
en los diferentes centros de trabajo gestionados por el Grupo Urgatzi, como sus principales
cuidadores/as estdn considerablemente contentas con la prestacién recibida, teniendo en
cuenta que la satisfaccion global 8,43. Ademas, se han cumplido las expectativas que tenian al
inicio del servicio, asi como el principal objetivo del recurso, ya que opinan que el SAD
contribuye a que las personas usuarias puedan seguir viviendo en su domicilio con buena calidad

de vida, sin diferencias importantes entre personas usuarias y cuidadores/as.

Las valoraciones realizadas en torno a las diferentes cuestiones de la prestacién son buenas. La
inmensa mayoria de personas usuarias y cuidadoras se muestra satisfecha, siendo los aspectos
mejor valorados los relacionados con el desempefio profesional de los/as AADD vy
coordinadores/as. Todos los aspectos superan el umbral de mejora establecido por la empresa
(7,5 puntos), aunque la duracion del servicio, es decir, las horas semanales del servicio, es el
aspecto peor valorado. Es, sin lugar a duda, una de las caracteristicas del servicio para tener en

cuenta por su baja valoracion en comparacién al resto
Personas usuarias de centros:

Respecto de los datos recogidos y analizados durante el 1° trimestre de 2023 se logra un indice
de satisfaccion global de las personas usuarias muy positivo:

Centro dia ‘ Residencias
Satisfaccion con el centro 9,5 8,3
% de usuarios/as que recomendarian el centro a 99% 100%
otras personas
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Como se puede observar en el cuadro anterior el grado de satisfaccién obtenido es muy
satisfactorio y se continla registrando un alto % de personas prescriptoras de los servicios

ofrecidos por el Grupo Urgatzi.

Tanto las personas usuarias de los centros del Grupo Urgatzi, como sus familias, estan
considerablemente contentas con la atencién recibida, ya que la satisfaccion global es de 9,4
puntos. Ademas, consideran que se han cumplido los objetivos del recurso, es decir, atender a
las personas mayores que necesitan ayuda para las actividades de la vida diaria, mejorar su
calidad de vida y apoyar a familiares y cuidadores/as.

Las valoraciones realizadas en torno a las diferentes cuestiones de la prestacion son muy
positivas. La inmensa mayoria de personas usuarias y de familiares se muestra satisfecha, siendo
los aspectos mejor valorados los relacionados con la atencién recibida por las personas usuarias

en el centro (9,5 puntos) y las actividades realizadas (9,4 puntos).

La Unica caracteristica de los servicios ofrecidos en los centros que no ha logrado un
sobresaliente es el relacionado con la comida, con 8,9 puntos. Es, sin lugar a duda, una de las

caracteristicas del servicio para tener en cuenta por su baja valoracién en comparacién al resto.

No existen grandes diferencias entre las valoraciones de usuarios/as y familiares de centros de
dia y de residencias, encontrando la mayor distancia en relacién a las comidas ofrecidas (1
punto).

Actualmente se estan analizando los datos de satisfaccion recogidos a principios del 2024:

Satisfaccion global 10 10

% de usuarios/as gue recomendarian el centro a
9 100% 100%
otras personas

Satisfaccion global 10 9,13

% de usuarios/as que recomendarian el centro a 100% 100%
%) (]

otras personas

Clientes servicio Proyectos
El grado de satisfaccién obtenido es del 100%.

Personal y representacién de las personas trabajadoras

Se ha desarrollado el Plan de formacién interna de mantera satisfactoria y alineada a las

necesidades estratégicas de la empresa.
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Cabe recoger que la normativa laboral ha producido cambios importantes a nivel organizativo

en cuanto al modelo de contratacion.

Se cumplen con los requisitos de consulta y participacion establecidos por la ley de prevencién
de riesgos laborales.

Se ha registrado el Plan de igualdad de Urgatzi SL y Asociacién Urgatzi y comenzado a

desarrollar las medidas del programa previstas para el 4° trimestre de 2023.

Con motivo del Plan de igualdad se realizd un cuestionario en materia de igualdad cuyos
resultados han sido analizados y tratados con acciones que se han integrado en el Plan de
Igualdad.

Diputacién y Ayuntamientos
Se mantienen relaciones fluidas tanto desde el punto de vista parte interesada cliente como de

institucion.

Se ha dado respuesta a todas las reclamaciones planteadas a través del sistema institucional,

con actitud proactiva y colaborativa en la resolucién de los diferentes expedientes.

Durante el 2023 se han realizado actividades ligadas a la estrategia de RSC tales como iniciativas

en materia de igualdad, acciones intergeneracionales y de ocio con impacto en la sociedad.

De las reuniones y seguimiento realizado consideramos que se dispone de un alto grado de
satisfaccion respecto de todos los servicios prestados, que de manera indirecta medimos a
través de la ausencia de quejas y reclamaciones, reuniones con el personal técnico y
cumplimiento de requisitos de informacién en forma y plazo.

Centros de formacién

Se han desarrollado acciones de trabajo con las personas becarias. Asi, durante el 2023 se han

recibido personas del Centro de formacién y de la Facultad de enfermeria y medicina de la UPV.

Empresas proveedoras

La relaciéon con las empresas proveedoras es satisfactoria. Se mantienen reuniones periédicas
de seguimiento y evaluacion con las personas responsables de las empresas principales (grandes
contratos).

Se destaca la existencia de alianzas con algunas de estas empresas, lo que posibilita la mejora
del servicio y la resolucién de problemas con un alto grado de satisfaccion y rapidez.

Entorno (Sociedad y comunidad)

La relacion con la comunidad y el entorno en muy positiva.
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Cabe resaltar la participacién del Grupo Urgatzi ha participado en el proyecto ORO.IA “Sistema
de Detecciéon Temprana y Seguimiento Personalizado de los indicios asociados a la enfermedad

|u

del Alzheimer, mediante tecnologias de inteligencia artificial” cuyo principal objetivo es disefiar,
desarrollar un Innovador Sistema de Detecciéon Temprana y Seguimiento Personalizado de los
indicios asociados a la enfermedad del Alzheimer, basada en la aplicacién de nuevos marcadores

cognitivos y tecnologias de inteligencia artificial.

Dicho proyecto se encuentra amparado bajo el programa de apoyo a la I+D empresarial Hazitek
2021, cofinanciado por el Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER), con nimero de
expediente ZL-2021/00737.

Durante el afio 2022, hemos participado en iniciativas sociales en materia deportiva, aportando
donaciones a la sociedad deportiva Kaiku, para el desarrollo de la actividad de remo en la
margen izquierda de Bizkaia.

Nuestro compromiso con la sociedad también es en materia de salud, colaborando mediante el
programa Planeta Berdea, a través del calendario solidario anual del grupo, con la entidad sin
&nimo de lucro Bio+Cruces, entidad dedicada a la investigacién sanitaria.

Por ultimo, hay que indicar que durante el afio 2023 no se han recibido quejas, reclamaciones o
denuncias ni por la ciudadania en general por nuestra actividad.

3.7. Resultados del desempefio

Los resultados de desempefio del Grupo se miden a través de los indicadores estratégicos
asociados a los objetivos clave y proyectos recogidos en el Plan estratégico del Grupo. Se realiza
un control y seguimiento periédico del Plan estratégico (objetivos y proyectos) por parte del
equipo directivo.

Se recogen los principales logros a cierre de 2023 en las diferentes lineas estratégicas:

Linea MERCADO-CLIENTELA
Como principales resultados en la presente linea es la adjudicacion del 100% de proyectos

presentados. Cabe indicar que muchos de ellos son proyectos que se ha recuperado-

Los proyectos incluido en esta linea estratégica se ha desarrollado satisfactoriamente, logrando

las diferentes metas previstas para 2023 (Ver Plan estratégico)

Linea GESTION DE PERSONAS

En la presente linea cabe destacar el Proyecto dirigido a la mejora del absentismo que ha dado
lugar a la definicién de un Plan de salud (OPEN SALUD) que va a ser implantado en el SAD de
Santander como centros piloto. (Ver proyecto)
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Linea INNOVACION

Entre otros, se destacan los siguientes proyectos:

- Plataforma de formacién. Durante 2023 se consolida la plataforma de formacién y con ello
la oferta formativa on line.

- Digitalizacion de los procesos de atencién en centros y en hogares.

- Digitalizacion de la comunicacién interna. Se inicia el disefio de herramientas de
comunicacion tales como la intranet y el portal del empleado.

- APP de SAD. Se ha generado eficazmente un APP de control de jornada y un APP de

control de incidencias en SAD.

Finalmente, el proyecto “Servicios 4.0: Robotizacién de procesos” se decide anularlo por

motivos econémicos.

Linea RSC
Durante el 2023 se retoman las acciones de RSC desarrolladas a nivel de Grupo, tales como la
realizacion del Calendario Solidario, apoyos a la salud y el deporte, participacién en iniciativas

de nuestros clientes (dias sefialados).

Se registra satisfactoriamente el Plan de Igualdad Urgatzi SL y el de Asociacién Urgatzi,

Se cumplen al 100% con los requerimientos de la LISMI.

Respecto a los resultados ambientales se dispone de la reduccion de la huella de carbono global

de la empresa por consumo eléctrico y por consumo de gas.

Por otro lado, la gestiéon ambiental individualizada por cada centro ha sido eficaz, excepto en
algunos centros donde se ha registrado ciertos aumentos en cuanto a consumos

fundamentalmente, que seran tratados mediante acciones especificas y globales de empresa.
En el marco de la comunicacion interna, cabe recoger que ademés de las herramientas
implantadas, se ha disefiado un Plan de comunicacién integral que serd implantado durante el
ano 2023.

En cuanto acciones especificas de comunicacién se han realizado diferentes comunicaciones

externas a través de la web y redes sociales. En este sentido se ha impulsado la utilizacién de

LinkedIn. Se estan participando en foros de empleo en colaboracién con la UPV.

A continuacion, mostramos el despliegue y cierre del primer afio del Plan estratégico 2022-2025:
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OBJETIVO PROYECTO ACCIONES ESTADO | INDICADOR META Re;‘a’;"" R“Z“D';";“
9% Implantacion no aplica
1. CONTROL DE LICITACIONES (1.1, DESARROLLO DE HERAMIENTA ANALISIS FINALIZADO | ™ 100% 100% proyecto
herramienta A
finalizado
2.1. IMPLEMENTACION MEJORAS INFORMATICAS 80% (19 o)
2.2. DESARROLLO PROYECTOS FINALIZADO | % Implantacion | o o 900) 80% 100%
2.3. APPS PRESTACION g
Desarrollar una estrategia que
nos sirva para adelantarnos a |2 MEVORA DE LOS PROYECTOS
Ias necesidades del mercado, .
MERCADO/ | due fidelice nuestros servicios 2.4. INCLUSION DE MEJORAS EN URGATZI DATA Y APPs| EN CURso | IV ordenes de 2/aio no iniciado 2
actuales y proponga el acceso a trabajo
CLIENTELA >
nuevos nichos de mercado,
dando siempre cumplimiento a
las necesidades de nuestra
clientela 3.1. CONTROL LICITACIONES ESTRATEGICAS . 10 aplica
3. CONTROL DE % Implantacién . ,
= D JUDIGACIONES 3.2 IMPLANTACION DE MACRO INDICADORES DE FINALIZADO | /mbevaeer, 100% 100% proyecto
) GESTION finalizado
o
o
2
= 4.1 DEFENSA DE LOS INTERESES DE LA EMPRESA % de obtencion
] (ENFOQUE DE LAS LICITACIONES) et Notable
el 4. PLAN COMERCIAL 4.2 CONTROL DE LICITACIONES Y DE EMPRESAS EN Ccurso [P Notable no iniciado
& reqisitos (Ver tabla)
5 LICITADORAS e
I 4.3 ANALISIS DE RESULTADOS
o
E
& .
i 1.1. DIAGNOSTICO DE IGUALDAD Finalizaciony | qoo oo | no apiica
o 1 PLAN DE IGUALDAD 1.2. CUESTIONARIOS A LA PLANTILLA EN CURSO |Registro de Plan oo i n23 | Cumplido
8 1.3. DISENIO Y REGISTRO DE PLAN DE IGUALDAD Igualdad
o
E
4
o
@ Herramientas de
2 2.1 DISENO DE PLAN DE COMUNICACION INTERNA comunicacién _
2 GESTION [2- COMUNICACION INTERNA 2.2 DESARROLLO E IMPLANTACION DE HERRAMIENTAS| =N CURSO interna V/afio 2 2
2 HERSCHAS implantadas
o
Ordenar los procesos de gestion
de personas, potenciando su . N° acciones
desarrollo profesional y su  |3. FORMACION E ; EZE::‘%%:‘LDE PLAN DE FORMACIONALINEADO A | "4 8 |5% Desarrolio plan|  2/afio 2 4
conocimiento. Situar a las proyectos
personas en el centro de la
gestion mediante el fomento del Acciones ~
liderazgo y el trabajo en equipo formativas 2 fafio 2 2
4.1. FORTALECER EL SISTEMA DE SEGURIDAD if
4. PROTECCION DELASALUD |4.2. FORMACION DE RECURSOS PREVENTIVOS EN CURSO bran diseriado | TR0 @S
4.3 PLAN ABSENTISMO del Plan de salud | 5% @MY@ | i ointacien | "Protocolos
piloto indos
intermedios”
5.1. DEFINICION ORGANIZACION
5.2. PROCEDIMIENTOS Y PROTOCOLOS :MANUAL N® acciones
5. CONOCIMIENTO CALIDAD EMPRESA ENCURSO | | aroones 3Jafio 4 3
5.3 COMITES EMPRESA: TIPOLOGIA Y CONTENIDO
DEFINICION
1.1 FORMACION ON LINE IMPULSO 100%
1. DIGITALIZACION DE LOS 1.2.ROBOTIZACION PROCESOS % desarrollos . g .
PROCESOS 1.3.DIGITALIZACION DE PROCESO DE ATENCION EN ENCURSO | tormaticos 100% (plataforma de | 80% (GDR)
formacion)
CENTROS
“Aplicar las nuevas
o la Qesl“""‘d"ehﬂ'“m"sw 2.1 APP SAD AGENTES IMPLICADOS / MODULOS DE
esarrollando herramientas .
MEJORAS URGATZI DATA % Implantacién -
propias o valorizando las ya v _ . FINALIZADO 75% 100% finalizado
INNOVACION [ PIOPES o valorizandolasye |, -+ cNOLOGIA VALOR ARADIDO |22 PLATAFORMA DE GESTION DE ACTIVIDADES herramienta
de nuestros procesos para | SERVICIOSILICITACIONES:
“conseguir valor anadidoen |PESARROLLO IDEAS
nuestros servicios”. 9 "
2.3 DESARROLLO MODULO INFANCIA ENCURSO | % ImPlantacién 100% 25% 25%
herramienta
3.1 DESARROLLO INTRANET DE COMUNICACION . . , . ,
3. INTRANET 2 PROYEGTO KWl EN CURSO | % implantacién 100% 50% 75%
1.1 ALINEAMINETO PLAN ESTRATEGICO % cumplimiento Realizadala
1. AGENDA 2030 12 ALIANZAS LOGALES Y SLCTORIALES EN CURSO | del plan (inicio 85% adhesion al 100%
en 2023) Pacto
2 COMPROMISO CON LA 2.1 CAMPARAS SOLIDARIAS . _
COMUNIDAD: BIZITZA GOZATUZ  [2.2. BENEFICIOS SOCIALES EMPRESA ENCURSO | N° campanias 8 8 4
& 3.1. CENTROS ESPECIALES DE EMPLEO Cumplimiento
s 3 INCLUSION 2 POLITICAS DE GONTRATAGON ENCURSO | legal+10% | 10%requisitos | Secumple | Secumple
3 sobre requisitos
B
5
3 4.1. GESTION AMBIENTAL (ODS N° 13): (Consumo
= - terente por | responsables/Huella/Eonomia circular)
mpresa referente por la 4.2. COMUNICACION TRANSPARENTE (memorias de
prestacion de sorvicos |1 DESARROLLO DE SERVICIOS sogienpiigad) ENCURSO | N°Acciones 3/afio 4 4
sociamenta responsables y por L 4.3 CONTRIBUCION AMBIENTAL: PLANETA BERDEA
HEE S E Nl i Y (concienciacion sociaL., aliniamiento con el cliente y la
sociedad” (Estar presente en
sociedad)
toda la empresa/ hacer de la
L RSE la cultural) ;
] Informe EINF | VeTOACION | poizado | Realizado
8 5. BUENA GOBERNAZA Y 5.1 EINF anaul
g .
g o RANSPARENGIA 5.2. SISTEMA DE COMPLIANCE ENCURSO (————
5 certificacion en | 100% 2025 | o iniciado Incio
b plazo
6.1 PROMOCION IGUALDAD GENERO encurso N st el 2/am0 7 4
6. IGUALDAD DE GENERO
(ODS N°5)
% cumplimiento
6.2 IMPLANTACION DEL PLAN DE IGUALDAD (Impacto | e\ ciypso | del plan (inicio | 85% (anual) | no iniciado 100%
en la sociedad)
en 2023)
1.1. DETERMINACION DE ACCIONES SMART.
ALINEARLAS CON PARTES INTERESADAS
égmNNfg:C’ngE 1.2. DETERMINACION HERRAMIENTAS A UTILIZAR Y 0%
Desarrollar una estrategia para (COMUNIGACION PUESTA EN MARCHA: RSS o Plan de
la comunicacion tanto interna 1.3 DEFINICION DEL PLAN COMO HERRAMIENTA DE Plan de T (oo
Xterna como un proceso RSE 6
COMUNICACION | °0M° © D) . ' dspone do
EMPRESA d:"g:ed:al\ao qoe nuesv‘:‘;e 2.1. DEFINIR EL PROCESO COMO PARTE DE LA ENCURSO |% Desarrollo p! integral qoomteneS
G o ESTRATEGIA DE LA EMPRESA diseniado | bien no es poside
peip T ey o2 o | 2. URGATZI DATA medie por a recente
el centro del proceso’ COMUNIACION INTERNA 2.3. PLATAFORMAS DE FORMACION/INFORMACION 80% implantacite)
2.4. APPS DE COMUNICACION INTERNA 2.5
HERRAMIENTAS DE CONTROL INDICADORES COMITES
DIRECCION
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Por otro lado, Hezi eta lkasi ha registrado los siguientes resultados de desempefio:

103 1.766 | 3060 | 89%

Personas
formadas

Satisfaccion
global

Cursos ~ Horas
(formacién continua) |mpart|das

4 12 047 162 | 81%

Programas Cursos de Personas

o Horas S
especificos Programas impartidas participantes
(formacién reglada) espec |’f|COS

Satisfaccion
global

En cuanto a la accién comercial mantienen los clientes del afio 2022, captando uno nuevo:

Clientes acumulados

Afio 2021 Afo 2022 Ano 2023

La oferta de formacién se innova con la inclusién de tres programas nuevos:

Certificado de profesionalidad para Lanbide (Programa Morrokotudak).
Certificado de profesionalidad para el Behargintza de Durango.

Fichas de autoevaluacion para el Certificado de profesionalidad que se cursa de manera
privada.

4. INFORMACION MEDIOAMBIENTAL

4.1. Desempeiio ambiental

Desde el afio 2005 el Grupo Urgatzi lleva expresando su compromiso como organizacion activa
en la preservacion y proteccion del medio ambiente a través de sus valores empresariales y
politica ambiental que incluye los compromisos y los principios que la empresa adopta en
materia de sostenibilidad y que afectan a todas las actividades que nuestra organizacién

desarrolla como parte del entorno sobre el que actda.
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Nuestros principios se integran en cada una de las actuaciones individuales de las personas que
componen nuestra organizacién, incluyendo a nuestros grupos de interés, con el objetivo de
conseguir un modelo de actuacién sostenible mediante la asuncién de responsabilidades

individuales cotidianas hacia el medio ambiente.

Desde el Grupo Urgatzi gestionamos el medio ambiente apoyandonos en los fundamentos de
la mejora continua establecidos por la norma UNE EN ISO 14001: 2015 que disponemos

implantada y certificada desde 2005.

Las claves de nuestro sistema ambiental son la implantacién de medidas de eficiencia, eficacia

y concienciacion de todas las partes interesadas.

Anualmente y en el marco de la direccion estratégica establecida, se revisa y analiza el contexto
especifico ambiental al objeto de gestionar los riesgos y oportunidades identificadas mediante
objetivos y acciones que se despliegan a través del Plan estratégico y programas ambientales

correspondientes.
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A cierre de 2023 se ha logrado resultados ambiéntales positivos:

Obijetivo Proyecto Indicadores Meta Resultados 2023 Observaciones
. Eliminacién de plastico
Consumo N° productos 1 5 oficina.
responsable /servicios/afio - RENTING Vehiculos
ecolégicos.
Alcance 1 rfcéuocoon -16,038 t COzeq Combustible y gas
e
B Huella de carbono ros ezct?)
Gestion Alcance 2 ~ P . -0,416 t COzeq Consumo energético.
ambiental ano anterior
Reciclaj
Economia circular eciclaje de 100% 100%
envases
R - Gy
iciencia ’
" energia 75%/total 90% N .
energética (100% de energia renovable
renovable .
en varios centros)
Promocién del Ne 1 Informe EINF.
Comunicacién buen hacer .
. Comunicaciones 1
transparente ambiental de la . o .
ambientales 1 Publicacién del compromiso
empresa con el Pacto Mundial.
. Celebracion del dia de
L Acciones medio ambiente Centro
Contribucién articipativas y de N° acciones Nafarroa y Muskiz
ambiental y a P P y 3 3 y '

los ODS

concienciacion

(Plan de RSC)

realizadas

. Concienciacién.
. Utilizacion de materiales
reciclados en actividades.

En el periodo 2023 no se han producido incidentes ni emergencias ambientales, ni se han

recibido multas ni sanciones administrativas. Asimismo, no se han recibido quejas ni

comunicaciones externas ambientales.

Por otro lado, no se han detectado incumplimientos legales en materia de medio ambiente. Los

aspectos ambientales estdn adecuadamente controlados y cuentan con los permisos y

autorizaciones de los organismos ambientales competentes en cada Comunidad Auténoma y/o

Municipio.

En 2017 se comenzaron a comunicar externamente los principales resultados ambientales a

través del sitio web con la publicacién de informes de sostenibilidad. Desde el afio 2021 se

publica el Informe EINF tras su verificacion.
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4.2. Aspectos ambientales

En el Grupo Urgatzi se determinan los aspectos e impactos ambientales, en condiciones
normales, anormales y de emergencia, desde una perspectiva de ciclo de vida, de las
actividades, productos y servicios que la organizacién pueda controlar y sobre los que pueda

influir, para determinar aquellos que provoquen o puedan provocar un impacto ambiental

significativo, utilizando para ello, criterios de priorizacién objetivos.

SERVICIO Demapda de Anélisis de . Desarrollo, :
Disef necesidades pliegos y Adiudicacion D'§§”° i control y Fin del
lsenoy socio presentacion d planificacion evaluacion proyecto
desarrollo de asistenciales propuesta del proyecto del proyecto
proyectos
Contratacion
de servicios Consumo de
mantenimiento Transporte de recursos
lavanderia, personal energéticos y
fcocina_y materiales
armacia Gestion de
recursos al Transpplrte
o 1
vida atil
Adquisicién
de recursos Distribucion y Consumo y
energéticos, transporte utilizacion
tecnoldgicos
y materiales
Utilizacion de Adqmcs‘\o?n de Reutilizacion y/o Mocilﬂcag:}on;ie
IMPACTOS energias renovables ggglégﬁczi reciclaje de residuos Coscg:éulsso -
positivos y
negativos

Agotamiento de Contaminacion Contaminacién del
recursos naturales atmosférica suelos

Mapa de CICLO DE VIDA del servicio

Recogemos a continuacion el listado de los aspectos ambientales identificados y que

organizacién somete a evaluacién:

. Consumo de energia eléctrica

. Consumo de gas

. Emisiones GEI (consumo de energia)

. Emisiones GEI (consumo de gas)

. Emisiones GEIl (consumo de combustible)
. Huella de carbono

. Consumo de agua

. Consumo de combustible

. Generacién de residuos

Contaminacién del
agua

El consumo de energia eléctrica de suministro renovable depende del mercado, debido a la

variabilidad y prioridad que tiene el precio a la hora de contratar servicios energéticos.
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Realizada la revision de la evaluacién 2023 de aspectos ambientales se han obtenido aspectos
ambientales significativos de nivel individual de emplazamiento generador (centro) y a nivel

global.
Los aspectos significativos

Consumo de energia eléctrica individual
Emisiones indirectas de CO2 (Consumo de gasoil global)
Consumo de agua global e individual de centro (50% de los centros)

Consumo de combustible global e individual de centros (80% de los centros)

Estan previstas acciones para el tratamiento de los resultados de caracter individual por centro,

y también a nivel global, se disponen de objetivos estratégicos.

El anélisis y detalle de la evaluacién de aspectos lo recogemos en el Libro verde de recursos y

el de residuos que estan en curso de realizacion.

Cabe indicar que la evaluacion de aspectos ligada a la generaciéon de residuos esté en curso de
realizacion. Se dispone de la mayoria de los datos de los centros, pero aun faltan algunos de

ellos.

Desde el punto de vista operacional los residuos se gestionan adecuadamente por parte de los
centros, siendo este un aspecto de concienciacién en gestiéon ambiental que se lleva a cabo

anualmente.

Se mantienen los convenios firmados con Ecoembes en el Hogar del jubilado/Centro de dia de

Muskiz y Nafarroa.

4.3. Contaminacién

Los impactos ambientales generados por el desempefio de nuestras actividades y servicios se
encuentran controlados y sometidos a procesos de mejora continua, asi como a criterios de

control operacional que comunicamos interna y externamente.

Pagina 28 de 60



@‘grupoUrgatzi

Nuestros impactos ambientales se deben principalmente al consumo y uso de la energia, al

consumo de las materias necesarias para el desarrollo de nuestros servicios y procesos auxiliares.

El principal impacto de nuestra actividad es la contaminacién atmosférica derivada del consumo
de recursos energéticos. Anualmente y en coherencia con la direccién estratégica ambiental,

adoptamos medidas de mejora para reducir la huella de carbono.

Las medidas estan principalmente enfocadas a la mejora y control de las instalaciones, la
concienciacion y el uso razonable de los recursos energéticos a través de la implantaciéon de

buenas practicas para prevenir consumos excesivos e innecesarios.

Durante el 2023 se ha registrado una disminucién del consumo de gas de 4.442,03 m® que ha
supuesto la emision de 0,808 t CO,eq menos. Asimismo, se ha disminuido el consumo

energético global en 1.666,07 KwH, logrando una reducciéon del 0,416 t CO,eq.

En el caso del consumo de gasoil se ha producido una disminucién del consumo de combustible

con la consiguiente disminucién de las emisiones en 15,23 t CO,eq.

No se genera contaminacion acuUstica ni contaminacion luminica.

4.4. Consumo responsable

El Grupo Urgatzi tiene entre sus principios ambientales el uso y consumo de productos con un

ciclo de vida sostenible.

Es por ello, que nuestra prioridad es adquirir productos y/o servicios sostenibles, desarrollar las
operaciones de manera controlada y construir una cultura de |a sostenibilidad entre las personas
de la organizacion, las personas usuarias, sus familiar y resto de partes interesadas.
Asi, se establecen los siguientes criterios de gestion ambiental:

. Consumo de servicios y productos sostenibles.

. Uso de energias renovables.

. Equipos e instalaciones mas eficientes.

. Gestidn eficiente del mantenimiento.
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. Sensibilizacién y concienciacion las personas de la organizacion, las personas usuarias, sus
familiar y resto de partes interesadas.

. Consolidacion y mejora de sisteméticas operacionales.

. Definicion y difusion de buenas practicas.

. Creacién de aula de formacién online.

. Adquisicién de productos de Km 0.

Consumo de papel

Durante el afio 2023 se ha registrado el siguiente consumo de papel reciclado:

Amount: 61 Caja de 2.500 hojas

FRESH-FIBRE
CONSUMPTION PAPER RECYCLEDPAPER SAVINGS
N
q; 1.639 0,0 100%
Madera (in kg)
Qf'\\\ﬂ 38.312 7.816 79%
Agua (in )
§ 9.891 2.653 73%
Energia (in kWh)
D
jj 738 425 42%

CO,-Emission (in kg)

Se llevan a cabo las siguientes medidas:
. Utilizacion de papal reciclado.
. Utilizacion de materiales con ecoetiquetado.
. Sistemas de gestion documental para la reduccién del consumo de papel.
. Buenas practicas de consumo.

. Progresiva digitalizacion de los procesos y transacciones administrativas.
Consumo de agua
Se produce principalmente en nuestras operaciones de limpieza, cocina y en menor medida en

el proceso de atencién.

El agua consumida proviene de los consorcios/mancomunidades de municipios por canalizacién.

Asimismo, los vertidos se gestionan a través de estas entidades.
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Se dispone de una disminucién del consumo de agua global de -18,96 m3, mejorando asi el

aumento registrado durante 2022 debido fundamentalmente a la situacién de crisis sanitaria.
Durante 2023 se han adoptado las siguientes medidas en las instalaciones:

. Revisién de las instalaciones con aumento de consumo de agua para detectar fallos en las
mismas y aplicar las medidas pertinentes (reparaciones, sustitucion de piezas y acciones
de mantenimiento).

. Aplicaciéon de buenas practicas de consumo.

. Acciones de concienciacién.

. Control y seguimiento de consumos.

Energia

Cabe recoger que el Grupo Urgatzi prioriza el consumo de energia renovable, siempre que el
contexto econémico lo permita.

Respecto a los consumos de electricidad y gas se dispone de resultados de reduccién a nivel
global con respecto al afio anterior. Si tenemos en cuenta el consumo individual de cada centro,

se dispone de un aumento en el Hogar Arenal que no se considera significativo.

ELECTRICIDAD |

CENTROS 2022 2023 DIFERENCIAS
CD BIDEBERRI 10.398 9.795 -603
CD BERRIA 52.707 52.600 -107
SEDE CENTRAL AREETA 12.539 11.813 -726
M B SENDEJA 5.567 4.682 -885
M B ARENAL 4.922 5.017 95
M B IPARRAGUIRRE 4.979 4.551 -428
M B LAUKIZ 38.819 38.052 -767
M B SEDE LEIOA 4.095 3.617 -478
M B ZURBARAN 9.627 9.622 -4,64
RES LARRABARRENA 50.240 50.204 -36

384.279,00 353.893,00 -26.953,01
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Respecto al consumo de gas, se han registrado reduccién de consumos en todos los centros:

GAS |
CENTROS 2022 2023 DIFERENCIAS
CD BIDEBERRI 6.060 4.107 -1.953
CD BERRIA 40.687 9.119 -31.568
M B SENDEJA 17.127 12.783 -4.344
M B ARENAL 15.073 12.805 -2.268
M B ZURBARAN 25.908 24.422 -1.486
RES LARRABARRENA 146.023 108.238 -37.785
Consumo total 51800,83 39.605,88 -12.194,95 ‘

CENTROS 2022 2023 DIFERENCIAS
CD BIDEBERRI 1.109,47 0 -1.109,47
CD MUSKIZ 2.719,96 2.719,96 628,03

CD NAFARROA 6.060,45 6.060,45 6,98

CD SESTAO 4.414,59 4.414,59 -467,65

M B LAUKIZ 3.717,12 0 -3.717,12
Consumo total 18.021,59 13362,36 -4.659,23 ‘

Durante el afio 2023 se ha realizado las siguientes acciones para la mejora en los consumos

energéticos:

*  Sensibilizacién

+  Control y seguimiento de consumos

*  Consumo de energia renovable (90% centros)

+  Sustitucion progresiva a leds

+  Programa de mantenimiento (Adecuacion y puesta a punto de equipos)

*  Reprogramacién de calderas.

*  Revisién y actualizaciéon de equipos de lavado para la mejora de la eficiencia en el
consumo de agua.

*  Adquisicién de vehiculos hibridos para la disminucién del consumo de combustible.

+  Obras de impermeabilizacién y aislamiento en bien centro.
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4.5. Economia circular y gestién de residuos

Como consecuencia de nuestra actividad se generan residuos asimilables a los residuos

domiciliarios. Concretamente, en 2023 hemos generado 0,43 Kg persona usuaria dia.

En el Grupo Urgatzi nos adherimos a los sistemas de recogida selectiva (recogida municipal o
sistema interno propio o del cliente) existentes en todos los emplazamientos en los que
operamos, garantizando, a través de la implantacién y seguimiento de unas buenas practicas
por parte de nuestro personal, la correcta separacion de las diferentes fracciones de residuos y

el reciclaje de todas las fracciones reciclables.

Tendencia generacionde residuos (Kg/persona)

2023 w2022 m2021

1,75
HOGARMUSKIZ s e 2,3
I— 1
1,0
HOGAR ORCONERA I 1
I 1,
1,
OFICINA .. 1
—— 1,
1,
CDMUSKIZ . 1
I 0,8

_\
k)

HOGAR IPARRAGUIRRE

—

N
w

1

HOGAR ARENAL

—

o
—
w

N
~

'

HOGARSENDEJA I

SESTAO BERRIA

LARRABARRENA e | 5
I | 0

CD BIDEBERRI I 1 7
—— 1,7

El Grupo Urgatzi dispone de un sistema de control operacional para la gestién integral de los
residuos generados por la realizacion de actividades y servicios que se aplica en la fase de

segregacién, almacenamiento y gestion mediante su entrega a gestores autorizados.
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Para la correcta realizacién de las medidas de control operacional el Grupo Urgatzi lleva a cabo
las siguientes acciones:
. Acciones de concienciacién para la correcta gestion de residuos.
. Contenedores adecuados a la tipologia de los residuos generados en nuestra actividad.
. Gestion adecuada y acorde con la legalidad vigente mediante gestores autorizados.
. Inspecciones periédicas del desempefo ambiental.

. Convenios con ECOEMBES.

4.6. Cambio climatico

Uno de los objetivos estratégicos del Grupo Urgatzi es la reduccién de la huella de carbono
derivadas de sus actividades. Para ello, se desarrollan medidas de eficiencia energética, acciones

de concienciacién y el uso y consumo responsable de aspecto energéticos.

Las medidas establecidas son las siguientes:
. Adaquisiciéon de productos sostenibles.
. Buenas préacticas de consumo y uso de la energia.
. Controles operacionales en los procesos con mayor impacto en el uso y consumo
energético.
. Utilizacién de energias 100 % renovables en algunos centros.

. Realizacion de auditorias energéticas para la identificacion de aspectos de mejora.

Durante el periodo 2023 nuestra organizacion consiguié disminuir las emisiones tanto directas
como indirectas de GEI (gases efecto invernadero) a la atmosfera.
. Alcance 1: se han dejado de emitir 16,038 t CO, eq

. Alcance 2: se dejado de emitir un total de 0,416 t CO, eq

4.7. Proteccién de la biodiversidad

Todos nuestros centros de trabajo se encuentran fuera de &reas protegidas, por lo que no
adoptamos medidas especificas dirigidas a la restauraciéon de la biodiversidad.
Sin embrago, en el marco del Plan de RSC se realizan acciones de sensibilizacion el dia mundial

del medio ambiente y se participa en las campafas organizadas por Ayuntamientos.
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5. INFORMACION SOCIAL Y DEL PERSONAL
5.1. Empleo

Para el Grupo Urgatzi es fundamental promover un entorno de trabajo de calidad, basado en el
respeto, la diversidad y el desarrollo profesional y personal. Contamos con un Cédigo de
Conducta donde se establecen las pautas que han de presidir el comportamiento ético de
nuestro personal en su desempefio diario y, especificamente, en las relaciones e interrelaciones

que mantienen con todas las partes interesadas.

El enfoque a cliente, proporcionando una atencién de la mas alta calidad, se basa en el
desempefo de nuestro personal, por lo que ellos y ellas son la piedra angular de nuestra cultura

corporativa, donde el compromiso y la ética son parte esencial de los valores del Grupo.

La estructura del empleo del Grupo Urgatzi se establece en:
. Personal de atencién directa que desarrolla labores de atencién directa a las personas
receptoras de nuestros servicios.

. Personal de estructura que tiene funciones de soporte operativo y estratégico.

Durante el afio 2023 hemos tenido una plantilla media de 783 personas, 746 mujeres y 37

hombres.

La distribucion de esta plantilla media por edades y dmbitos de actividad se muestra en el

cuadro siguiente:

Distribucion de la plantilla por edad
38,06%

32,20%

20,63%

7,07%

0,
1,81% - 0.22%
| |

18-27 28-37 38-47 48-57 58-67 68-77
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Distribucion de la planitlla por edad

® Mujer mHombre

36,25%
30,97%
19,59%
6,47%
1,76% 009% . 0,59% 1,04% 1,81% 1,23% 0,22%0,00%
, ,
18-27 28-37 38-47 48-57 58-67 68-77

La modalidad mas frecuente de contratacién en Urgatzi SL es el contrato indefinido a jornada
completa que representa el 80,56% de los contratos; siendo el 94,98% de mujeres y el 5,02%
de hombres, seguido de los contratos fijos a tiempo parcial que representan el 19,44% de los

contratos, correspondiendo el 96,47% a las mujeres y el 3,53% a los hombres.

Distribucion de la plantilla por tipo de contrato
m Mujeres Hombre

69,34%
55,97%

39,01%

27,14%

2,12% . 1,54% 1,99%

Contrato fijo a jornada completa Contrato fijo a jornada parcial ~ Contrato temporal a jornada Contrato temporal a jornada
completa parcial

2,91%

Las bajas producidas en el 2023 han sido un total de 347, siendo el 78,96% por finalizacion de
contrato. Teniendo en cuenta la distribucion por sexo, el 92,70% de las bajas son de mujeres y

el 7,30% de hombres.
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De total de bajas registradas el 3,47% estdn motivadas por despido y se distribuyen de la

siguiente manera:

N° Banda de edad

3 20 a 29 anos
Despidos 4 30 a 45 afos
6 > 46 afos

La totalidad de los conceptos retributivos estan recogidos y definidos en cada convenio y en el
modelo de evaluacién de puestos, y se ligan al desempefio de las actividades y tareas de cada

categoria profesional y al cumplimiento de las condiciones de trabajo.

Distribucion de la plantilla por bandas salariales

80,00% 68,90%
60,00%
40,00%
24,63%
20,00% -
0,13% 0,26% 1,61% 0,39% 3,49% 0,60%
0,00% —
+50.000 34.000-50.000 24.000-34.000 15.000-24.000

B Mujer ® Hombre

Se dispone de las herramientas necesarias para posibilitar el principio de transparencia
retributiva: Registro salarial, auditoria salarial, el sistema de valoracion de puestos y la garantia

de acceso a la informacion.
En el registro retributivo del afio 2023 se recogen el total de los salarios efectivos percibidos por

las personas trabajadoras distribuidos por categorias profesionales. Asimismo, se recogen los

salarios equiparados.

A continuacién, se recoge la retribucion media por categoria profesional segiin convenio y

segregada por sexo:
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Convenio

Codigo Convenio

N.° 50

Descripcién Media mujeres =~ Media Hombre

TECNICO/A ADMINISTRATIVO 29880,6 29880,6
AUXILIAR ADMINISTRATIVO 19920,36 20020,565
TECNICO/A SERVICIOS 0 23372,76
AUXILIAR TECNICO ADMINISTRATIVO NIVEL 1 0 28216,44
RESPONSABLE SECCION DEL DTO FINANCIERO 37971,12 0
AUXILIAR TECNICO ADMINISTRATIVO NIVEL 2 21709.8 0
COORDINADOR/A SAD NIVEL 2 28541,64 0
RESPONSABLE SECCION DTO RRHH 32767,56 0
RESPONSABLE SECCION DTO SAD 0 41501,04
COORDINADOR/A SAD NIVEL 1 34502,4 0

Convenio

Fuera de convenio

Descripcién Media mujeres =~ Media Hombre
Gerente 0 x%
Direccién financiera x 0
Direccién de Area Sistemas 0 *x

**No se reflejan los sueldos medios la ser un puesto ocupado por una tnica persona

Respecto de los puestos directivos no cabe calcular la brecha de género al no disponer de
comparativa. Los dos consejeros de la entidad no reciben retribucién salarial.

Convenio

Codigo convenio
18 AYUDA A
DOMICILIO

BIZKAIA

Descripcién Media mujeres =~ Media Hombre
TRABAJADOR/A SOCIAL 25.665,20 0
AUXILIAR ADMINISTRATIVO 15.137.7 0
AUXILIAR DOMICILIARIA/O 19779,24 19779,24

Convenio Descripcién Media mujeres ~ Media Hombre
DIRECTOR/A CENTROS RESIDENCIALES 29.289.35 0
Codlgo1c10nven|o DUE 22.879,38 0
cD BIDEBERR] | CEROCULTOR/A 18.218,14167 19.032,2
CONDUCTOR/A 0 19.069,32
Convenio Descripcién Media mujeres ~ Media Hombre
PODOLOGO/A 3600 0
TERAPEUTA 21782,22 0
Codigo convenio
17525,2
30D TRAPAGA. | PELUQUERO/A 525,28 0
RESID.PRIVADAS | CAMARERO/A 15871,70545 15.875,76
ANIMADOR/A SOCIOCULTURAL 1.9575,72 0
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Convenio

Codigo: 5 CD
MUSKIZ

Descripcién Media mujeres  Media Hombre

DIRECTOR/A CENTROS RESIDENCIALES 36.076,53 0
PSICOLOGO/A 29.334,16 0
FISIOTERAPEUTA 0 2.5249,08
DUE 25.248,04 0
GEROCULTOR/A 23.845,79 0
CONDUCTOR/A 0 23.927,41333
OFICIAL MANTENIMIENTO 0 23.923,24286
CAMARERO/A 23.112,28 0
LIMPIADOR/A 23.112,63 0
ANIMADOR/A SOCIOCULTURAL 25.164,41 0
DIRECTOR/A CENTROS RESIDENCIALES 21.331.92 0
GEROCULTOR/A 25.228,36 0
ANIMADOR/A SOCIOCULTURAL 23.669.12 23.938,68
FORMADOR/A 25.863,43 0

Convenio

Codigo convenio

32 ESTATAL SERV

ATENCION PERS
DEPEND (SAD
CANTABRIA)

Descripcién Media mujeres =~ Media Hombre
TRABAJADOR/A SOCIAL 18.795,73 0
AUXILIAR DOMICILIARIA/O 12.953,54 12.875,3
AYUDANTE DE COORDINACION 0 14.880,3

Convenio

Descripcion

Media mujeres

Media Hombre

Codigo convenio
38 AYUDA A
DOMICILIO (SAD
GETXO)

TRABAJADOR/A SOCIAL

25.712,97

AUXILIAR DOMICILIARIA/O

19.818,000

19.818,000
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Convenio Descripcion Media mujeres  Media Hombre
AUXILIAR ADMINISTRATIVO 18.802,69 18.540,504
DIRECTOR/A CENTROS RESIDENCIALES 29.492,58 0
DUE 22.902,96 0
TERAPEUTA 21.126,31 0
GEROCULTOR/A 19.046,17 19.062,67
CONDUCTOR/A 19.032,19 18.879,97167
Cédigo: 12. OFICIAL MANTENIMIENTO 0 19.069,32
LIMPIADOR/A 17.874,72 17.833,37
CD BERRIA — ANIMADOR/A SOCIOCULTURAL 19.036,60 0
SESTAO AUXILIAR ADMINISTRATIVO 18.815,028 0
PSICOLOGO/A 0
GEROCULTOR/A 19.046,17 19.046,17
CONDUCTOR/A 19.032,19 18.879,97
DIRECTOR/A CENTROS RESIDENCIALES 29.492,58 0
CAMARERA/O 17.874,72 0
FISIOTERAPEUTA 22.902,96 0
Convenio Descripcién Media mujeres =~ Media Hombre
DIRECTOR/A CENTROS RESIDENCIALES 29370,93 0
MEDICO 39.059,33 0
FISIOTERAPEUTA 22.879,34 0
DUE 22.891,15 0
Codigo convenio: ["TERAPEUTA 21.981,12 0
13 RESIDENCIA 5o BERNANTA 20.784,828 0
SONDIKA GEROCULTOR/A 18.767,95776 19.044,57
PELUQUERA/O 19.050,76 0
OFICIAL MANTENIMIENTO 0 18.824,735
LIMPIADOR/A 17.874,72 17.863,245
ANIMADOR/A SOCIOCULTURAL 19.069,32 0

Convenio

Descripcion

Media mujeres

Media Hombre

Codigo convenio

TRABAJADOR/A SOCIAL

25.712,97 0
38 AYUDA A
DOMICILIO (SAD | AUXILIAR DOMICILIARIA/O 19.818,000 19.818,000
GETXO)
Convenio Descripcién Media mujeres =~ Media Hombre
TRABAJADOR/A SOCIAL 22.780,45 0
Cédigo convenio | MEDICO 24.135,93 25.524,31
41 RESIDENCIAS
BIZKAIA (JUAN PSICOLOGO/A 25.508,43 0
ELLACURIA- FISIOTERAPEUTA 22 865 295 0
SESTAO)
ANIMADOR/A SOCIOCULTURAL 0 19.001,27
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Convenio

Codigo convenio

28 ACUERDO CD

NAFARROA 2020-
2023

Descripcién Media mujeres ~ Media Hombre
FISIOTERAPEUTA 27293,22 0
TERAPEUTA 26141,17 0
GEROCULTOR/A 23447,92 0
CONDUCTOR/A 0 23732,145
COCINERA/O 21252,48 21252,48
AUXILIAR DE TRANSORTE 0 21252,48
LIMPIADOR/A 18790,78 0
EDUCADOR/A 26132,165 27125,93
DUE 0 27293,22
TERAPEUTA 26206,4 0
GEROCULTOR/A 23477,35625 23657,28
CONDUCTOR/A 23634,75 23657,28
PELUQUERO/A 23748,98 0
CAMARERO/A 21444,2875 21232,00667
COCINERO/A 21252,48 21252,48
AUXILIAR DE TRANSPORTE 21252,48 0
AYUDANTE DE COCINA 18790,78 0
ANIMADOR/A SOCIOCULTURAL 26206,4 0

Convenio Descripcién Media mujeres ~ Media Hombre
Cédigo convenio | TRABAJADOR/A SOCIAL 23.359,92 0
42 CONVENIO
INTERVENCION PSICOLOGO/A 25.762,64 0
SOCIAL
(NAGUSIEN EDUVADOR/A 23.359,92 0
ETXEA ROMO)
Convenio Descripcién Media mujeres ~ Media Hombre
TRABAJADOR/A SOCIAL 22.896,94 0
Codigo convenio | MEDICO 47.016,84 0
44 CENTROS DE | PSICOLOGO/A 25.356,98 0
LA 3" EDAD ETXE ™ | oTERAPEUTA 22.902,96 0
MAITIA v
ANIMADOR/A SOCIOCULTURAL 19.044 39 0

Convenio

Codigo convenio
47 RESIDENCIAS
DE BIZKAIA (RESI
GETXO)

Descripcién Media mujeres ~ Media Hombre
MEDICO 47322,48 0
PSICOLOGO/A
26552,94667 0
EDUCADOR/A
21962,155 0

En aquello puestos donde se dispone de comparativa se dispone de diferencias salariales en la

mayoria de los casos a favor de la mujer y en otros a favor del hombre.
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Asimismo, para todas las diferencias salariales se aportan justificaciones, siendo la causa
principal el complemento de antigliedad y la retribucién variable y en menor medida, por la
existencia de jornadas reducidas por guarda legal, la incapacidad temporal y la contratacién con

duracién determinada.

5.2. Relaciones sociales

En el afio 2023, todos los centros de trabajo, a excepcidn de tres centros, estaban representados
por los correspondientes comités de empresa y comités de seguridad y salud, o en su defecto,

en base al nimero de personal por delegados de personal.

Durante el afio 2023 se han celebrado las reuniones periédicas establecidas con los distintos

comités.

El 100% de las personas trabajadoras estdn cubiertas por los convenios colectivos
correspondientes, excepto en algunos de nuestros centros que se han establecido acuerdos de
centro. El personal de estructura dispone de acuerdo propio y para ello contamos con un nivel
de compensacioén ligado a la responsabilidad del puesto, perfil necesario y en base también al

sector de trabajo y marco geografico en el que se desarrolla.

Los siguientes convenios sectoriales son los siguientes:

+ Convenio colectivo de ayuda a domicilio en Bizkaia.
VII Convenio marco estatal de la dependencia.
Convenio de centros de tercera edad de Bizkaia.
Convenio de intervencién social de Bizkaia y Gipuzkoa

Convenio de oficinas y despachos

CC KR

Convenio de Limpieza (Bizkaia y Cantabria)

5.3. Organizacion del trabajo

“

El empleo en el Grupo Urgatzi es predominantemente femenino. El sector de servicios socio
asistenciales es un sector claramente feminizado. Predomina la jornada completa sobre la parcial

tanto en la mano de obra directa como en la estructura.
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Durante el afio 2023 el absentismo significé el siguiente coste sobre el coste de personal:

AMBITOS ACTUACION COSTE PERSONAL
SYA\D) 17.456.210,36 €
CENTROS MAYORES 5.269.011,87 € 2,77 %

% ABSENTISMO

La organizacion de las jornadas en los distintos centros se fundamenta en la distribucién de
jornadas reflejadas en los convenios colectivos de aplicacién, respetando en todo caso las
jornadas méximas establecidas. En los &mbitos de ayuda a domicilio la jornada se distribuye en
base a la distribucién de los servicios adjudicados, salvo los centros de dia para personas
mayores o con discapacidad, donde no se hacen noches ni fines de semana. En la organizacién
del trabajo se respetan todas las condiciones de descansos y vacaciones que asi estén
regulados. En las oficinas de gestién la jornada media es de 37,5 horas y los horarios de trabajo

son flexibles salvo en los puestos de cara al publico en las oficinas.

En el Grupo Urgatzi se aplican las medidas de conciliacién establecidas por la normativa y en
los propios convenios colectivos, que incluyen este tipo de medidas. Se ponen a disposicién de
las personas trabajadoras de permisos, jornadas reducidas, asi como de flexibilidad horaria

siempre y cuando que las condiciones de trabajo lo permitan.

Actualmente 6 personas disponen de una jornada reducida y 1 persona de excedencia motivada

por la conciliacion de la vida laboral, personal y familiar.

Finalmente recoger que se cumplen las disposiciones establecidas por la normativa en materia
de desconexién digital, no siendo necesario la implantacién de medidas especificas debido a

la propia actividad y organizacién del trabajo.
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Reduccion de jornada por cuidado de familiares, hija/o

= Mujeres = Hombres

Como se puede observar las mujeres son las que mas utilizan las medidas de conciliacién,
debido fundamentalmente por la brecha de género existente en la empresa, y en cierta forma,

por la falta de corresponsabilidad en el seno familiar.

Teniendo en cuenta la realidad empresarial, la solicitud de medidas de conciliacién afectan
fundamentalmente al sistema organizativo de la compafiia en los centros de trabajo que
funcionan a turnos y aquellos que tienen distribuciones horarias asignadas para tareas

especificas con dificil encaje en otros horarios.

5.4. Salud y seguridad

El Grupo Urgatzi desarrolla la gestion de la prevencion a través de su plan de prevencién y salud
en el marco de su Politica y direccién estratégica del periodo, y sobre la base de la mejora

continua.
El Plan de Prevencién representa la sintesis descriptiva de cémo la empresa estéd organizada

funcional y técnicamente y es la herramienta a través de la cual integrar la actividad preventiva

en su sistema de gestion a todos los niveles jerarquicos.
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El Plan de Prevencién describe los requisitos del sistema de la prevencién de la empresa con
objeto de proporcionar herramientas, procedimientos y métodos para el cumplimiento de las
obligaciones empresariales, ya sean éticas o legales, en relacion con la prevencién de riesgos

laborales.

A través de la politica de prevencién de riesgos laborales, manifestamos nuestro compromiso

ineludible con la salud y seguridad y los servicios que prestamos.

El Grupo Urgatzi tiene como modalidad preventiva el servicio de prevencién propio en la
empresa matriz y en la filial tiene servicios de prevencién ajeno como modalidad, a través de
IMQ PREVENCION. Nuestro sistema desarrolla herramientas de planificacion, seguimiento y
evaluacién continua disponiendo de todos los mecanismos necesarios para la revisién periédica.
Todos los puestos de trabajo tienen la correspondiente evaluacion de riesgos que realizamos
con perspectiva de género, la cual se revisa cada cuatro afios o bien si las condiciones de trabajo

se han modificado o si la siniestralidad asi lo demanda.
Durante el ano 2023 se han realizado las siguientes actuaciones:

Consolidacion de la digitalizacion de los procesos de evaluacién de riesgos en los
domicilios, mediante un desarrollo propio dentro del programa de gestion del SAD,
UrgatziDATA.

Plan de formacién y sensibilizacion en materia de prevenciéon de riesgos a través de

la plataforma de formacién on line.

Nuestro modelo de gestién es auditado con la periodicidad establecida legalmente. El afio 2020

la entidad Ondoan realizé la auditoria y emitié el correspondiente certificado de conformidad.
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La siniestralidad del afio 2023 ha sido la siguiente:

ACCIDENTES DE TRABAJO

Accidentes de Trabajo @
Con baja

Iaboral
------ . .

3.031 0 0 273 0 0 3 304 166 974 4 444 0

3 6

AT con Baja (¢ AT sin Baja

CONe
o opis
----
18-30af0s 0
31-40af0s 12 335 8 0
41-50af0s 31 720 13 0
b1 eoaios | 41 1223 24 0
_ 11 740 6 0 ® Hombres ™ Mujeres HHombres M Mujeres
ESUME 98 3.031 54 0

AT con baja ® AT sin baja

N pias Ne Dias
5 249 1 0
93 2782 53 0
98 3031 54 0

ENFERMEDADES PROFESIONALES

T T FTT™T)
Recaidas | Anterior Total
Periodo Periodo
2 0 3 5 1

| e g 121 205 0
1 1
EP con Bajo EP sin Baja
_ 0 0 0 ® Hombres ™ Mujeres m Hombres M Mujeres
CReuMEv. 2 84 1 0

e om o owoe
0 0 0

N
g
[=Y
o

(Fuente Mutualia)
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La formacién es un proceso sistematizado dirigido a la capacitacion, mejora del desempefio y

motivacion de las personas trabajadoras del Grupo Urgatzi.

El proceso de formacién se desarrolla con la colaboracion de la empresa de formacion Hezi eta
Ikasi, especializada en la cualificaciéon y reciclaje profesional de personas trabajadoras del ambito

sociosanitario y asistencial.

Se disefian planes de formaciéon anual a partir de las necesidades formativas detectadas en

funcién del contexto, estrategia, requisitos legales y desarrollo de las funciones del puesto.

Durante el afio 2023 se ha desarrollado y potenciado el uso de la formacién on line, a través de

la plataforma del Grupo.

El Grupo Urgatzi ha impartido a su personal 5.342 horas de formacién y han participado 1.310

personas trabajadoras.

5.6. Igualdad

En septiembre de 2023 se ha definido y registrado el lll Plan de igualdad del Grupo Urgatzi para
el periodo 2023-2027.

Se aprueban por la Comision los objetivos estratégicos del Plan, que son los objetivos generales
del Plan de Igualdad que se desarrollaran a lo largo de su vigencia con el despliegue de
objetivos especificas y medidas de actuacion.
1. Integrar la perspectiva de igualdad de género en la gestion de la empresa.
2. Construir una cultura de igualdad con la participacién e implicacion de todas las
personas de la organizacion.
3. Reducir la brecha de género de manera progresiva.
4. Integrar la igualdad de trato y oportunidades entre mujeres y hombres en la gestiéon de
las personas y procesos de la empresa.
5. Promover la aplicacion de la transversalidad de género a las politicas de salud y

seguridad y las acciones necesarias para la lucha contra el acoso.
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El Plan de Igualdad del Grupo Urgatzi contempla 5 ejes de actuacién alineados con el

diagndstico realizado y en consonancia con los objetivos estratégicos y su consecucion.

e EJE Estrategia

e EJE Cultura

e EJE Brecha de género
e EJE Personas

e EJE Salud Laboral y violencia de género

Estos ejes se encuentran desarrollados en un programa de medidas que incluye tareas, plazos,

indicadores y funciones.

Durante el afo 2023 se ha trabajado en la realizaciéon del Diagnéstico y posterior definiciéon y
registro del Plan de Igualdad, llevando a cabo a su vez, algunas medidas previstas durante el 3°

trimestre:

e Publicacién en la web de manera accesible del Plan

e Creacién de un curso de formacién en materia de igualdad

e Imparticién de formacién en materia de igualdad

e Sensibilizacion en materia de igualdad: pildoras informativas, campanas expuestas en el
blog de la web del grupo Urgatzi.

¢ Implantacién y difusién del protocolo de acoso por razén de sexo o sexual

5.8. Accesibilidad

El Grupo Urgatzi, dispone de un porcentaje de contratacién de personas con discapacidad de
un 2%, en cumplimiento de la LGD (ley general de derechos de personas con discapacidad y de

su inclusion social. Asi, durante 2023 se ha contratado un total de 26 personas.

Durante el afilo 2023 ademas, se mantienen convenios de colaboracién con dos entidades
sociales de empleo como son Lavanindu y Usoa, buscando reafirmar nuestro compromiso con
la accesibilidad al empleo de personas con discapacidad. Dado que nuestro marco de actuacién
es el de los servicios publicos bajo licitacién, esto nos supone una mayor dificultad de

contratacion de personas, ya que éstas por norma general vienen por procesos de subrogacion.
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Debido a esta situacion profundizamos en nuestro compromiso en esta materia mediante dichos

convenios.

De esta manera durante el afio 2023, dichas entidades nos han facturado por servicios de
lavanderia, y confeccion y suministro de ropa de trabajo y materiales de seguridad las siguientes

cantidades:

+" Lavanindu: 6.708,80 € €
" Talleres Usoa: 40.216,30 €

6. MEDIDAS ANTICORRUPCION Y SOBORNO

El Grupo Urgatzi desarrolla su actividad profesional en el marco de los servicios sociales de
caracter publico, trabajando para instituciones de caracter local, provincial y autonémico. Por lo
tanto, entendemos que la transparencia y la honestidad son valores fundamentales para nuestro

Grupo.

El desarrollo de estos valores a través de nuestro cédigo de conducta es fundamental para
generar valor tanto a nuestros servicios, como a las personas destinatarios de estos, como a

nuestra clientela.

En el afio 2023 se ha comunicado interna y externamente el Cédigo ético, donde se recogen las
medidas de anticorrupcién y antisoborno, pautas de actuacién sobre regalos y atenciones y
sobre donaciones y patrocinios. Asimismo, se ha implantado el canal ético en una ubicacién
visible del Sitio Web, realizando la difusién de los principios y pautas de utilizacién del canal.

Todo ello, ha sido comunicado internamente a las personas de la organizacion.

Durante el afo 2023 se han realizado un total de 46.187,93€ en aportaciones a las siguientes

entidades sin &nimo de lucro:
+ CRUZ ROJA

" ASOCIACION CONTRA EL CANCER
+ DYA
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" KAIKU
+ BIOCRUCES
+ CLUB DE BALONMANO FEMENINO DE ZUAZO

7. DERECHOS HUMANOS

Para el Grupo Urgatzi, es estratégico asumir los Derechos Humanos como normas de conducta
universales aplicables a todas las empresas del Grupo; tal y como se recogen en la Declaracion

Universal de los Derechos Humanos y en el Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

Durante el afio 2023, se ha editado y comunicado el Cédigo de Conducta del Grupo Urgatzi,
asi como de los canales de denuncia y sistemas de supervisiéon y control necesarios para

garantizar su cumplimiento.

El Grupo Urgatzi ha suscrito el Pacto Mundial de Naciones Unidas de junio de 2000 adhiriéndose
a los siguientes 10 principios que son igualmente pauta y base de este cédigo:

PRINCIPIOS FUNDAMENTALES

Principio 1: las empresas deberian apoyar y respetar la proteccién de derechos humanos declarados internacionalmente dentro
de su dmbito de influencia

Principio 2: las empresas deberian asegurarse de no ser participes de vulneraciones de derechos humanos.

Trabajo

Principio 3: las empresas deberian apoyar la libertad de asociacién y el reconocimiento efectivo del derecho de negociacién
colectiva.

Principio 4: las empresas deberian apoyar la eliminacién de todas las formas de trabajo forzado o realizado bajo coaccién.

Principio 5: las empresas deberian apoyar la erradicacién efectiva de la mano de obra infantil.

Principio 6: las empresas deberian apoyar la eliminacién de la discriminacién con respecto al empleo y la ocupacién.
Medio ambiente

Principio 7: las empresas deberian apoyar un planteamiento preventivo con respecto a los desafios ambientales.

Principio 8: las empresas deberian llevar a cabo iniciativas para fomentar una mayor responsabilidad ambiental.

Principio 9: las empresas deberian promover el desarrollo y la difusién de tecnologias respetuosas con el medio ambiente.
Lucha contra la corrupcién

Principio 10: Las empresas deberian trabajar contra la corrupcién en todas sus formas, como la extorsién y el soborno.

8. SOCIEDAD

El Grupo Urgatzi entiende la Responsabilidad Social Corporativa como conjunto de acciones y
estratégicas empresariales que persiguen un desarrollo homogéneo y equilibrado entre las
dimensiones econémica y social, enfocada hacia nuestros Grupos de interés.

La Responsabilidad Social Corporativa del Grupo Urgatzi es uno de los ejes estratégicos
necesarios para conseguir ser una empresa referente por la prestacién de servicios socialmente

responsables.
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Desde el afio 2022 se han integrado acciones y medidas para contribuir con los Objetivos de

Desarrollo Sostenible (ODS) con mayor grado de influencia.

Las acciones desarrolladas dentro de la RSC durante el ano 2023 han sido:
. Contribucién a los ODS:
o ODS N° 3. Salud y bienestar
o ODS N° 5. Igualdad de género
o ODS N° 13. Accién por el clima
. Renovacion del compromiso y realizacion del informe de progreso.
. Formacién y sensibilizaciéon en materia de igualdad.
. Acciones dirigidas a la disminuciéon de la brecha.
. En relacién con la violencia de género se ha aprobado y difundido el protocolo de
acoso, asi como la implantacién de difusion del canal ético.
. Acciones 360 Open Salud: plan de salud, sostenibilidad y solidaridad.
. Plan de comunicacién del Grupo Urgatzi con acciones en materia de RSE.
. Creacién del comité de control y seguimiento de RSE.
. Implantacién de medidas de eficiencia energética para la disminucién de la huella de

carbono.

8.1. Subcontratas y proveedores

El Grupo Urgatzi dispone de alianzas estratégicas con empresas proveedoras con las que se
establecen relaciones de confianza, garantizando asi la prestacion de nuestros servicios de

acuerdo con nuestros valores y politicas empresariales.

Se trabaja con empresas sensibilizadas con el cumplimiento normativo, la calidad de servicio y

el respeto por el medio ambiente.

El Grupo Urgatzi comunica sus compromisos, politicas y requisitos aplicables en el desarrollo de
los servicios en materia de calidad y medio ambiente anualmente a todos sus nuevos

proveedores.

Las empresas proveedoras criticas se someten a auditorias internas y externas con motivo de la

revisién de los sistemas de gestién de calidad y medio ambiente.
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El Grupo Urgatzi dispone de un procedimiento de compras y seleccién de proveedores para de
realizar la seleccién y evaluacion de los Proveedores teniendo en cuenta criterios

medioambientales y sociales, siempre que sea posible.

El Grupo Urgatzi comunica los procedimientos y distintos requisitos aplicables a los

proveedores, que considere necesario de manera anual.

De este modo se determina la capacidad de los proveedores para cumplir con los requisitos de
calidad y medio ambiente que el Grupo Urgatzi tiene establecido para sus productos y servicios.
Los criterios de selecciéon y aprobacion inicial de proveedores pueden ser uno o varios de los

siguientes criterios:

Relacion calidad/precio de su producto.

Proximidad geogréfica que afecta en un aprovisionamiento mas rapido.
Exclusividad del producto.

Condiciones de pago, plazo de entrega, etc.

Certificado de calidad/medio ambiente

Entidades socialmente responsables

8.2. Ciudadania

Las empresas FULSION, GRUPO URGATZI y BULLHOST junto al centro de investigacién ISEA,
han finalizado en el 2023 un innovador proyecto de investigaciéon denominado OrolA, relativo a
la investigacién para el Desarrollo e un Innovador Sistema de Deteccion Temprana y
Seguimiento Personalizado de los indicios asociados a la enfermedad del Alzheimer, basada en

la aplicacion de nuevos marcadores cognitivos y tecnologias de inteligencia artificial.

OrolA, se concibe como un sistema completo destinado a las personas mayores, implementado
mediante una aplicaciéon multiplataforma (mévil y web) y la integraciéon de un asistente
inteligente conversacional (chatbot), con el que el usuario (persona mayor) interactuard mediante
lenguaje natural (texto y voz). Dicho asistente interactuara con el usuario de una manera reactiva
(a requerimientos del usuario) y de una manera proactiva (el asistente hara preguntas y mandara

tareas al usuario y a sus familiares).
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Como resultado del proceso en la que los familiares de la persona usuario (hijas/os, nietas/os,
sobrinas/os, hermanas/os, etc.), interactlan con el sistema y se comunican con la persona
usuaria, e intervienen incorporando informacién y contenidos al sistema (fotos, vivencias y
referencias a acontecimientos personales del usuario, etc.), se conseguiran unas condiciones de
conexion intergeneracional, especialmente motivadoras y con muchos beneficios emocionales
para la persona mayor.

El proyecto ha sido financiado dentro del programa HAZITEK, del Departamento de Desarrollo

Econémico y Competitividad del Gobierno Vasco.

En el marco de la formacién, Las empresas ALECOP, IDEABLE SOLUTIONS, HEZI ETA IKASI y
ABAO KOMUNKAZIO AGENTZIA junto al centro de investigacion ISEA, han finalizado en el afio
2023 un innovador proyecto de investigacion denominado TeachingBot, relativo a la
investigacion para el Desarrollo y Validacion de un Innovador Sistema Inteligente de Aprendizaje
Personalizado, basado en tecnologias de Inteligencia Artificial, todo ello en el marco de la

implantacion de nuevas estrategias ensefianza-aprendizaje totalmente centradas en el alumno.

TeachingBot proporcionara un enfoque innovador para mejorar los actuales procesos de
aprendizaje de las personas, mediante diferentes asistentes cognitivos conversacionales
(chatbot), que mediante lenguaje natural actuaran como “tutores virtuales inteligentes”. Estos
tutores virtuales guiardn de forma integral a los estudiantes en todo su proceso formativo;
atendiendo sus dudas, resolviendo sus problemas, interactuando con ellos, proponiéndoles la
realizacion de determinadas, tareas y actividades, monitorizando sus progresos y adaptando los

contenidos formativos a los mismos, detectando posibles problemas e incluso motivandoles.

El proyecto TeachingBot se ha desarrollado entre los afios 2021 y 2023 y ha sido financiado
dentro del programa HAZITEK, del Departamento de Desarrollo Econémico y Competitividad

del Gobierno Vasco.

Durante el 2023 el Grupo Urgatzi ha iniciado un proyecto con las empresas XUPERA XXI,
AISILAN XXI, BULLHOST CLOUD SERVICE, KREAN junto al centro de investigacién ISEA, estan
desarrollando un innovador proyecto de investigacién denominado SENIOR.HUB, Plataforma
basada en tecnologias de Inteligencia Artificial para el acceso seguro, confiable, sencillo y

motivador a un ecosistema digital de Servicios para el colectivo Senior.
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El proyecto SENIOR.HUB prevé su finalizacion esta prevista para el afio 2025. El proyecto ha
sido financiado dentro del programa HAZITEK, del Departamento de Desarrollo Econémico y

Competitividad del Gobierno Vasco.

El proyecto esta financiado dentro del programa HAZITEK, del Departamento de Desarrollo

Econémico y Competitividad del Gobierno Vasco.

Durante el afio 2023, hemos participado en iniciativas sociales en materia deportiva, aportando
donaciones a la sociedad deportiva Kaiku y al Club de balonmano femenino de Zuazo, para el
desarrollo de la actividad de remo en la margen izquierda de Bizkaia y el fomento del deporte

femenino.

Nuestro compromiso con la sociedad también es en materia de salud, colaborando mediante el
programa Planeta Berdea, a través del calendario solidario anual del grupo, con la entidad sin

&nimo de lucro Bio+Cruces, entidad dedicada a la investigacién sanitaria.

Por ultimo, hay que indicar que durante el afio 2023 no se han recibido quejas, reclamaciones o
denuncias ni por la ciudadania en general por nuestra actividad, ni por nuestros grupos de

interés.

Todas las quejas y reclamaciones de las personas usuarias han sido gestionadas en base a
nuestro sistema de gestion de la calidad, y reflejadas en el correspondiente informe de

satisfaccion y en el informe de revision por la direccion del afio 2023.

8.3. Informaciodn fiscal

Durante el ejercicio 2023, la sociedad ha seguido desarrollando su actividad de prestacién de
servicios asistenciales de Ayuda a Domicilio, Centros de Dia y Atencién Residencial con una

evolucién positiva del resultado de explotacion del ejercicio.

La cifra de negocio se ha aumentado un 9,6% respecto del ejercicio anterior, debido sobre todo

al aumento en los ingresos en los servicios de ayuda a domicilio.

Volumen de operaciones: 27.214.220,55€

Pagina 54 de 60



@‘grupoUrgatzi

" Impuestos: 1.257.103,67 €

+" Subvenciones: 237.582,04 €

+ Cotizaciones Seguridad social: 4.422.952,82 €
+" Beneficios: 1.893.045,57 €

9. DATOS DE CONTACTO

Direccién C/ Areetako Etorbidea, 2°B-3° DCH, 48930, Getxo, Bizkaia.
Forma juridica Sociedad limitada

Teléfono 94 4804078

e-mail grupourgatzi@grupourgatzi.eus

Persona de contacto Abelardo Brufia

10. TABLAS DE INDICADORES

A continuacion, se recogen las tablas de correspondencias con los indicadores GRI.
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GRI 102: Contenidos Generales

GRIStncrd T

1. Perfil de la organizacién

2. Estrategia

102-14

Iniciativas externas

Declaracion de altos ejecutivos responsables de la
toma de decisiones

1021 Nombre de la organizacion 1 Introduccién
102-2 Actividades, marcas, productos y servicios 3. Perfil de la organizaicon (3.3 Modelo de negocio y mercado)
102:3 Ubicacién de la sede 6. Datos de contacto
102-4 Ubicacién de las operaciones 3. Perfil de la organizaicon (3.3 Modelo de negocio y mercado)
102-5 Propiedad y forma juridica 9. Datos de contacto
1026 Mercados servidos 3. Perfil de la organizaicon (3.3 Modelo de negocio y mercado)
1027 Tamafio de la organizacin 3. Perfil de la organizaicon (3.3 Modelo de negocio y mercado y 3.4 Organizacion y organos de gobiemo)
102-8 Informacién sobre empleados y otros trabajadores 3.4 Organizacién y organos de gobiemo
102-9 Cadena de suministro 3.3 Modelo de negocio y mercado
Cambios significativos en la organizacion y su .
102-10 ) 3.5 Contexto y estrategia
cadena de suministro
102-11 Principio o enfoque de precaucién 3.5 Contexto y estrategia
102-12 3.5 Contexto y estrategia y 3.2 Gobiemo corporativos y contribucién a los ODS

2. Carta de la direccion

102-15

3. Etica e integridad

102-16

Principales impactos, riesgos y oportunidades

Valores, principios, estandares y normas de
conducta

3.5 Contexto y estrategia

3.1 Mision, visién y valores
Derechos humanos e impacto en la sociedad: Adhesion al Pacto Mundial

10217

4. Gobemanza

Mecanismos de asesoramiento y preocupaciones
éticas

3.2 Gobiemo corporativo y contribucion a los ODS
7. Recursos humanos

3.4 Organizacion y organos de gobiemo

remuneracion

102-18 Estructura de gobemanza 3.6 artes interesadas
102-19 Delegacion de autoridad Apoderamientos
Responsabilidad a nivel ejecutivo de temas o, .
102-20 - ) ) 3.4 Organizacién y organos de gobiemo (organigramas)
econdémicos, ambientales y sociales
Consulta a grupos de interés sobre temas
102-21 . - 3.6 Partes interesadas (Consulta principalmente acerca del servicio)
econdémicos, ambientales y sociales
Composicion del maximo 6rgano de gobiemo y o .
102-22 . 3.4 Organizacion y organos de gobiemo (organigramas)
sus comités
12023 Presidente del maximo érgano de gobiemo 3.4 Organizacién y organos de gobiemo (organigramas)
102-28 Eva\.uacwon del desempefio del maximo érgano de Apartado C (Resultados de desemepefio)
gobiemo
3.5 Contexto y estrategia
10229 Identificacién y gestion de impactos econoémicos, |4.1 Desempefio ambiental
ambientales y sociales 4.2 Aspectos ambientales
4.3 Contaminacién
102-30 Eficacia de los procesos de gestion del riesgo 3.7 Resultados de desempefo
luacid - entl
102-31 Eva‘uac\on de temas econémicos, ambientales y 3.7 Resultados de desempefio
sociales
N; I G |
102-34 lafura leza y nimero total de preocupaciones 3.5 Contexto y estrategia
criticas
102-35 Politicas de remuneracion 5.1 empleo
) - 5.1 empleo
102-36 Proceso para determinar la remuneracion
5.2 Relaciones sociales
Invol i I i é [
102-37 nvolucramiento de los grupos de interés en la 5.2 Relaciones sociales

5. Participacién de los grupos de interés

6. Précticas para la elaboracién de

informes
Entidades incluidas en los estados financieros

102-40 Lista de grupos de interés Punto 3.6 Figura en el informe + Principlaes necesidades (Se dispone de Tabla de partes interesadas)
102-41 Acuerdos de negociacion colectiva 5.2 Relaciones sociales
102-42 Identificacién y seleccion de grupos de interés 3.6 Partes interesadas
Enf I icipacio I
102-43 n ozlque para la participacion de los grupos de 5.2 Relaciones sociales
interés
102-44 Temas y preocupaciones clave mencionados 3.6 Partes interesadas

102-45 ) Cuentas anuales consolidadas del Grupo Urgatzi
consolidados
Definicién de los contenidos de los informes y las . . i .
102-46 Contenidos establecidos por RD-ley 16/2017. Referencias a Planes, programas y sistemas certificados
Coberturas del tema
102-47 Lista de temas materiales Fundamentos:Cumplimiento del RD-ley 16/2017 que establece los contenidos
102-49 Cambios en la elaboracion de informes No se dispone de cambios de enfoque, se amplia cierta informacion
El informe anual integrado refleja la actividad econdmica, social y ambiental llevada a cabo por el Grupo durante el
102-50 Periodo objeto del informe . s
ejercicio fiscal 2022
102-51 Fecha del dltimo informe jun-22
102-52 Ciclo de elaboracién de informes Anual
102-53 Punto de contacto para preguntas sobre el informe |6. Datos de contacto
Declaracion de elaboracion del informe de .
102-54 B . I Introduccion
conformidad con los estandares GRI
102-55 [ndice de contenidos GRI indice informe y tabla de ndicadores
102-56 Verificacién extemna Prevista para 27 y 28 de julio
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GRI 300: AMBIENTALES

OR Standerd Aparado Comentaros

301. Materiales

302. Energia

301-1 Materiales utilizados por peso o volumen 4.2 Aspectos ambientales
301-2 Insumos reciclados 4.4. Consumo responsable
301-3 Productos reutilizados y materiales de envasado |a la prestacién del servicio

303. Agua

L \
302-1 Consumo energético dentro de la organizacién |4.4. Consumo responsable
302-2 Consumo energético fuera de la organizacion na
302-3 Intensidad energética na
302-4 Reduccién del consumo energético 4.4. Consumo responsable y 4.6 Cambio climético
302-5 productos y servicios 4.4. Consumo responsable y 4.6 Cambio climético

304. Biodiversidad

arrendados o gestionados
ubicados dentro de o junto a areas protegidas o

303-1 Extraccién de agua por fuente 4.4. Consumo responsable
303-2 Fuentes de agua significativamente afectadas por|na
303-3 Agua reciclada y reutilizada na

306.Efluentes y residuos(Contenido so
306-1

bre el enfoque)
Vertido de aguas en funcio

304-1 zonas de gran 4.7 Proteccién de la biodiversidad
productos
304-2 y los servicios en la biodiversidad 4.7 Proteccién de la biodiversidad
304-3 Habitats protegidos o restaurados na
UICN y en listados
nacionales de conservacién cuyos habitats se
304-4 encuentren en na
305.Emisiones ‘
305-1 Emisiones directas de GEI (alcance 1) na
305-2 (alcance 2) 4.4. Consumo responsable y 4.6 Cambio climatico
305-3 Otras emisiones indirectas de GEI (alcance 3) na
305-4 Intensidad de las emisiones de GE na
305-5 Reduccién de las emisiones de GEI 4.4. Consumo responsable y 4.6 Cambio climatico
305-6 Emisiones de sustancias que agotan la capa de ofna
Oxidos de nitrégeno (NOX), éxidos de azufre
(SOX) y otras
305-7 emisiones significativas al aire na

4.4 Consumo responsable

307 Cumplimiento ambiental

306-2 Residuos por tipo y método de eliminacién 4.5. Economia circular y gestién de residuos
306-3 Derrames significativos 4.1 Desempefio ambiental

306-4 Transporte de residuos peligrosos na

306-5 Cuerpos de agua afectados por vertidos de agua|na

307-1 Incumplimiento de la legislacion y normativa amb|4.1 Desempefio ambiental

308 Evaluacién ambiental de proveedores(Contenido sobre el enfoque)

Nuevos proveedores que han pasado filtros de
seleccién de acuerdo con los criterios

308-1 ambientales 8.1 Empresas proveedodas y subcontratistas
Impactos ambientales negativos en la cadena de
308-2 suministro y medidas tomadas 8.1 Empresas proveedodas y subcontratistas
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GRI 400: SOCIALES ‘

401. Empleo
g Contenido 103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura ) o
o ) - 3. Perfil de la organizacién
Re] 103 Contenido 103-2 El enfoque de gestién y sus componentes 5. Inf o ial v del |
. Infomacién social y del persona
& Contenido 103-3 Evaluacién del enfoque de gestion yaetp
> 401-1 Nuevas contrataciones de empleados y rotacion de personal 5.1 Empleo
o8
° 9 ; ;
§ g 401-2 dPrestalmones ﬁ)arz los er_npleados a.tl‘empo complleto que no se 5.1 Empleo
€5 an a los empleados a tiempo parcial o temporales
© 401-3 Permiso parental 5.6 Igualdad

402. Relaciones personas trabajadoiras/empresa

403. Salud y seguridad en el trabajo

g Contenido 103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura § o,
o X ., 3. Perfil de la organizacién
o 103 Contenido 103-2 El enfoque de gestién y sus componentes 5. Inf L ial v del |
= . Infomacién social y del persona
& Contenido 103-3 Evaluacién del enfoque de gestion yaelp

8 »

s 8

§ g 402-1 Plazos de aviso minimos sobre cambios operacionales

o8

O na

404. Formacién y ensefianza

Dolencias y enfermedades laborales

403-1
Sistema de gestién de la salud y la seguridad en el trabajo 5.4 Seguridad y salud
2 403-2 Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos e
g investigacién de incidentes 5.4 Seguridad y salud
f=
2 403-3 . . :
$ Servicios de salud en el trabajo 5.4 Seguridad y salud
5 4034 Participacién de los trabajadores, consultas y comunicacion
§ sobre salud y seguridad en el trabajo 5.4 Seguridad y salud
K 4035 Formacion de trabajadores sobre salud y seguridad en el
E trabajo 5.4 Seguridad y salud
=
38 403-6 ! i
Fomento de la salud de los trabajadores 5.4 Seguridad y salud
Prevencion y mitigacién de los impactos en la salud y la
403-7 ) . . -
seguridad de los trabajadores directamente vinculados con na
403-8 Cobertura del sistema de gestion de la salud y la seguridad
_§ 2 en el trabajo 5.4 Seguridad y salud
= 9
g m 403-9
% & Lesiones por accidente laboral 5.4 Seguridad y salud
2
© 403-10

5.4 Seguridad y salud

del desempefio y desarrollo profesional

iversidad e igualdad de oportunidades

g Contenido 103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura o,
o X o 3. Perfil de la organizacién
Rel 103 Contenido 103-2 El enfoque de gestidn y sus componentes 5. nf B ial v del |
. Infomacién social y del persona
& Contenido 103-3 Evaluacién del enfoque de gestion yaetp
2, 404-1 Media de horas de formacion al afio por empleado 5.5 Formacién
o8 Programas para mejorar las aptitudes de los empleados
5 & 404-2 9 P ) prtu P 5.5 Formacién
€ g y programas de ayuda a la transicién
S * 4043 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periédicas na

Iy
1)
o
|

406. No discriminaicén

g Contenido 103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura ) L
o X o 3. Perfil de la organizacién
Rel 103 Contenido 103-2 El enfoque de gestidn y sus componentes 5. Infomacion social v del personal
& Contenido 103-3 Evaluacién del enfoque de gestion ' yastp
5.1 Empl
;ﬁ é 405-1 Diversidad en 6rganos de gobierno y empleados 54 IgmuZ)IZ:d
g%
S g Ratio del salario base y de la remuneracién de mujeres frente 5.1 Empleo
8 ° 405-2
a hombres 5.6 Igualdad

g Contenido 103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura X o
o ) - 3. Perfil de la organizacién
o 103 Contenido 103-2 El enfoque de gestién y sus componentes 5. nf ) ial v del |
£ . Infomacién social y del persona
& Contenido 103-3 Evaluacién del enfoque de gestion yaelp

o

.'g 8 5.6 Igualdad

< g 406-1 Casos de discriminacién y acciones correctivas emprendidas 5.7 Accesibilidad

[=

8 g 7. Derechos humanos
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407. Libertad de asociacién y negocia

409.Trabajo forzoso u obligatorio

g Contenido 103-1 Explicacién del tema material y su Cobertura . o
o X » 3. Perfil de la organizacion
o 103 Contenido 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes - )
b= . v B 5. Infomacién social y del personal
im} Contenido 103-3 Evaluacién del enfoque de gestién
|9
® = 407-1 Operaciones y proveedores cuyo derecho a la libertad de
@ - na
‘g’ g asociacién y negociacion colectiva podria estar en riesgo
8 *°
408. Trabajo infantil
g Contenido 103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura ) o
I8 ) ) 3. Perfil de la organizacion
o 103 Contenido 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes
€ ) ) - 7. Derechos humanos
i} Contenido 103-3 Evaluacién del enfoque de gestion
3 3 , o
g = 4081 Operac@nles y plroveedores con riesgo significativo de casos 7 Derechos humanos
£ 0E> de trabajo infantil
S 2

413. Comunidades locales

Contenido 103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura

] Contenido 103-1 Explicacién del tema material y su Cobertura X o,
o ) L 3. Perfil de la organizacién
o 103 Contenido 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes
‘€ . S ) 7. Derechos humanos
i} Contenido 103-3 Evaluacién del enfoque de gestién
38 Ooerac 5 oo siamifcativo d 4
o 5 eraciones y proveedores con riesgo significativo de casos de
£ © 409-1 P i yp i . g0 519 7. Derechos humanos
c aE> trabajo forzoso u obligatorio
8 *°
410. Practicas en materia de seguridad ‘
g Contenido 103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura X L,
o . o 3. Perfil de la organizacion
o 103 Contenido 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes
c . ) - 7. Derechos humanos
fim} Contenido 103-3 Evaluacién del enfoque de gestién
S 9
‘E % 410-1 Personal de seguridad capacitado en politicas o procedimientos 7 Derechos humanos
< g de derechos humanos
8 *°
411. Derechos de los pueblos indigenas ‘
] Contenido 103-1 Explicacién del tema material y su Cobertura X o,
o ) . 3. Perfil de la organizacién
o 103 Contenido 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes
‘€ . S ) 7. Derechos humanos
i Contenido 103-3 Evaluacién del enfoque de gestion
38
o 5 - -
s e 411-1 Casos de violaciones de los derechos de los pueblos indigenas 7. Derechos humanos
S 8
412. Evaluacion de derechos humanos ‘
g Contenido 103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura ) o
o . ) 3. Perfil de la organizacion
o 103 Contenido 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes
s . ' o 7. Derechos humanos
fim} Contenido 103-3 Evaluacién del enfoque de gestién
2 4121 Operaciones sometidas a revisiones o evaluaciones de impacto 7 Derechos humanos
2 sobre los derechos humanos
£
2
g 412-2 Formacién de empleados en politicas o procedimientos sobre
-g derechos humanos na
[ . g . B .
= Acuerdos y contratos de inversion significativos con
8 412-3 clausulas sobre derechos humanos o sometidos a evaluaciéon
de derechos humanos na

y medidas tomadas

o 3. Perfil de la organizacién
L 103 Contenido 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 9
5 ) L ) 7. Derechos humanos
w Contenido 103-3 Evaluacién del enfoque de gestién
Operaciones con participacién de la comunidad local,
& o 413-1 P . .p p 7. Derechos humanos
5 8 evaluaciones del impacto y programas de desarrollo
c B
i
o2
S) 413-2 Operaciones con impactos negativos significativos —reales
y potenciales— en las comunidades locales na
414. Evaluacién social de los proveedores
g Contenido 103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura ) N
o . o 3. Perfil de la organizacion
o 103 Contenido 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes .
s . ' o 8. Sociedad
fim} Contenido 103-3 Evaluacién del enfoque de gestion
Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccion
& o 414-1 P q . P. 8.1. Subcontratas y empresas proveedoras
5 8 de acuerdo con los criterios sociales
c B
3 @
£ 5 Impact: ial ti la cadena d inist
<} mpactos sociales negativos en la cadena de suministro
o 414-2 P 9 8.1. Subcontratas y empresas proveedoras
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415. Politica publica

Contenido 103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura

Contenidos
tematicos

()
3
fo_)_ 103 Contenido 103-2 El enfoque de gestién y sus componentes na
0 Contenido 103-3 Evaluacién del enfoque de gestion
415-1 Contribuciones a partidos y/o representantes politicos na

416. Salud y seguridad de los clientes
g Contenido 103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura
g 103 Contenido 103-2 El enfoque de gestidn y sus componentes 3. Perfil de la organizacién
& Contenido 103-3 Evaluacion del enfoque de gestion
_‘é § 416-1 Evaluacion de,los impactos en la salu.d.y seguridad 8.2 Ciudadania
z 5 de las categorias de productos o servicios
O ©
g 5 Casos de incumplimiento relativos a los impactos en la salud
o * 416-2 P P 8.2 Ciudadania
y seguridad de las categorias de productos y servicios
417. Marketing y equitecado
] Contenido 103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura
f_)_ 103 Contenido 103-2 El enfoque de gestién y sus componentes na
I Contenido 103-3 Evaluacién del enfoque de gestion
417-1 Requerimientos para la informacién y el etiquetado de productos
8 na
@ y servicios
o3
T o
S5 417-2 Casos de incumplimiento relacionados con la informacion
g % y el etiquetado de productos y servicios na
R
417-3 Casos de incumplimiento relacionados con comunicaciones
de marketing na
418. Privacidad del cliente
g Contenido 103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura
jcj_y_ 103 Contenido 103-2 El enfoque de gestién y sus componentes na
i Contenido 103-3 Evaluacién del enfoque de gestion
4181 Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la privacidad
- na

Contenidos
tematicos

del cliente y pérdida de datos del cliente

. Cumplimiento socioeconémico

Contenido 103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura
Contenido 103-2 El enfoque de gestidn y sus componentes
Contenido 103-3 Evaluacién del enfoque de gestion

3. Perfil de la organizacién

419
(9]
3

g 103
A
w

419-1

Contenidos
teméaticos

Incumplimiento de las leyes y normativas en los ambitos social

y econémico

8.3 informacién fiscal
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